See the notice on TED website

499996-2026 - Concurso

Alemanha — Servicos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Technischer Senior Support fiir Basistechnologien

OJ S 137/2026 20/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Correio eletrénico: submissionsstelle@uke.de
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Technischer Senior Support fur Basistechnologien
Descricao: Rahmenvertrag Time&Material technischer Senior Support fur Basistechnologien
Identificador do procedimento: 3a2e684a-1997-4c77-bb0e-47597b267074
Identificador interno: VV 017-26
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagéo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72253200 Servigos de apoio a sistemas, 72253000 Servigos de
apoio e de help-desk

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Martinistral3e 52
Cidade: Hamburg
Caodigo postal: 20251
Subdivisdo do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagoes gerais
Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YLPMUY U#
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Technischer Senior Support fur Basistechnologien
Descrigao: Das Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf (UKE) beabsichtigt auf Basis eines
neuen Dienstleisters fur die kommenden funf Jahre zu beauftragen. Die Abteilung IT Basis im
Geschaftsbereich Informationstechnologie sucht konkret einen Dienstleister/ein Systemhaus
welches 100 Tage Dienstleistungskontingent pro Jahr plus/minus 20% fur die nachsten funf
Jahre (ohne Abnahmeverpflichtung) maRgeblich in den weiter unten aufgefihrten verbindlich
und optional gewtinschten Technologien anbietet.
Identificador interno: VV 017-26

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72253200 Servigos de apoio a sistemas, 72253000 Servicos de
apoio e de help-desk

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Martinistrale 52
Cidade: Hamburg
Caddigo postal: 20251
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracéo: 5 Anos

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): néo

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Média anual de mao de obra
Descrigao do critério de selegao: Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter in flr den
Ausschreibungsgegenstand relevanten Geschaftsfeldern umgerechnet auf Vollzeitkrafte.
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso
Ponderacgao (pontos, valor exato): 100,00

Critério: Faturamento médio anual

Descrigao do critério de selegéo: Der Bieter hat eine Eigenerklarung Uber den Gesamtumsatz
sowie Uber den Umsatz im Tatigkeitsbereich des Auftrags flr die letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre vorzulegen. Der Tatigkeitsbereich des Auftrags umfasst vergleichbare IT-
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Dienstleistungen im Kontext technischer Beratung, technischer Unterstitzung, Infrastruktur-,
Plattform- und Basistechnologien.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Ponderacgao (pontos, valor exato): 200,00

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigao do critério de selegao: Der Bieter hat geeignete Referenzen tber erfolgreich
ausgefuhrte vergleichbare IT-Dienstleistungen nachzuweisen. Bericksichtigt werden
Referenzen aus den letzten drei Jahren vor Ablauf der Angebotsfrist. Um angesichts der
spezifischen Anforderungen im Umfeld Universitatsklinikum einen ausreichenden Wettbewerb
sicherzustellen, werden auch einschlagige Referenzen berlcksichtigt, die innerhalb der letzten
funf Jahre vor Ablauf der Angebotsfrist erbracht wurden. Als Referenzgeber werden
ausschlie3lich Universitatskliniken berucksichtigt. Zu jeder Referenz sind mindestens folgende
Angaben zu machen: - Auftraggeber, optional mit Kontaktstelle - Organisationseinheit /
Fachbereich des Auftraggebers - Projektauftrag / Leistungsgegenstand - aussagekraftige
Beschreibung der erbrachten Leistungen - Bezug zur ausgeschriebenen Leistung -
eingesetzte Technologien / Technologiebereiche - Anzahl der Personentage oder
vergleichbare Angabe zum Leistungsumfang - Leistungszeitraum Die Vergleichbarkeit ist
durch den Bieter nachvollziehbar darzustellen.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Ponderacgao (pontos, valor exato): 700,00

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional

Descrigao do critério de selegao: Der Bewerber bestatigt eine bestehende
Haftpflichtversicherung oder gibt eine verbindliche Zusage, im Auftragsfall eine
Haftpflichtversicherung mit der geforderten Deckungssumme abzuschlief3en oder die
Deckungssummen der bestehenden Versicherung zu erhdhen. Gefordert ist eine
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckung in H6he von 2 Mio. EUR fir Sach-
und Personenschaden sowie 1 Mio. EUR fur Vermodgensschaden je Schadensfall bei
doppelter Maximierung. Bei Bewerbergemeinschaften gilt der starkste Einzelnachweis eines
an der Bewerbergemeinschaft beteiligten Unternehmens fur die Beurteilung des
Teilnahmeantrags in dieser Hinsicht - evtl. beigeflgte Versicherungsnachweise von
privilegierten Nachunternehmern bleiben unberucksichtigt.

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrbes de garantia de qualidade
Descrigao do critério de selegao: Eigenerklarung bzw. Nachweis zum Qualitdtsmanagement
des Bewerbers. Verfugt der Bewerber uber ein QM-Zertifikat, ist dieses dem Teilnahmeantrag
beizufigen. Verflgt der Bewerber nicht Uber ein QM-Zertifikat so hat er allgemeine QM-
MafRnahmen fur seine Geschéaftsablaufe zu beschreiben.

Critério: Medidas para garantir a qualidade

Descricao do critério de selegao: AUSWAHLKRITERIEN MaRgeblich fur die Bewertung der
Eignung im Rahmen der Auswahlentscheidung sind die wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit und die technische und berufliche Leistungsfahigkeit. Die vorstehenden
Kriterien werden anhand der gemal} der Bekanntmachung vorzulegenden Unterlagen
bewertet. Eine Wertung nach Punkten findet nur statt, sofern die Mindestanforderungen und
sonstigen Bedingungen erfullt sind. Die Bewertung erfolgt nach der nachstehenden
Bewertungsmethodik: Die Leistungsfahigkeit und Fachkunde stehen im Verhaltnis 20%
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(wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit) zu 80% (technische und berufliche
Leistungsfahigkeit). Fur die Bewertung der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit
werden die folgenden Angaben und Nachweise herangezogen: Eigenerklarung zum Umsatz
im Tatigkeitsbereich, der Gegenstand der Vergabe ist. Insgesamt knnen hier maximal 200
Punkte erzielt werden. Zur Beurteilung der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit
werden die folgenden genannten Angaben und Nachweise berlcksichtigt: Eigenerklarung zur
Personalstarke, Referenzen. Hier kbnnen insgesamt maximal 800 Punkte erreicht werden. Die
einzelnen Angaben und Nachweise haben bei insgesamt 1.000 méglichen Punkten folgende
Wertigkeit: - Eigenerklarung zum Umsatz im Tatigkeitsbereich: 200 Punkte, - Eigenerklarung
zur Personalstarke: 100 Punkte, - Referenzen: 700 Punkte Die Angaben und Nachweise zur
Eigenerklarung Betriebshaftpflichtversicherung, zum Qualitdatsmanagement, zum
Umweltmanagement/Nachhaltigkeit wird ebenso wie der gesamte Bereich "Befahigung zur
Berufsaustbung" nicht qualitativ gewertet. Die Bewertung der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit und technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit erfolgt auf der
Grundlage der nachfolgenden Skala/Notenstufen. Die maximal erreichbaren Punktzahlen pro
Angabe/Nachweis werden mit dem jeweils erreichten Gewichtungsfaktor (Prozentsatz)
multipliziert. AnschlieRend werden die so ermittelten Punktzahlen addiert. - 100 % = sehr gut:
Bewerber erflllt in Bezug auf das Eignungskriterium die Anforderungen in allerh6chstem
Male, - 80 % = gut: Bewerber erfullt in Bezug auf das Eignungskriterium die Anforderungen in
héchstem Malie, - 60 % = vollbefriedigend: Bewerber erfiillt in Bezug auf das
Eignungskriterium die Anforderungen hohem Male, - 40 % = befriedigend: Bewerber erfullt in
Bezug auf das Eignungskriterium die Anforderungen in hinreichendem Mal3e, - 20 % =
ausreichend: Bewerber erfullt in Bezug auf das Eignungskriterium die Anforderungen in
gerade noch hinreichendem Malde. Im Bereich zwischen 0 % und 100 % kdnnen zur
Berucksichtigung einer Tendenz zur jeweils hdheren Notenstufe Zwischenwerte gebildet
werden (10 %, 30 %, 50 %, 70 %, 90 %). Eine Bewertung eines Eignungskriteriums
(wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit bzw. technische und berufliche
Leistungsfahigkeit) mit 0 % wurde einer volligen Nichterfullung des jeweiligen
Eignungskriteriums entsprechen, was den Ausschluss des Teilnahmeantrages zur Folge hat
(K.O.-Kriterium). Basis sind die von den Bewerbern jeweils konkret abgeforderten Angaben
und Nachweise zum jeweiligen Eignungskriterium (Anforderungen). Diese werden dann
jeweils im Rahmen einer prognostischen Gesamtbetrachtung pro Kriterium bericksichtigt und
ausgewertet Erreichen mehrere Bewerber dieselbe Gesamtpunktzahl und Uberschreitet die
Bewerberzahl die geplante Anzahl der zur Verhandlung aufzufordernden Bewerber, behalt
sich der Auftraggeber vor, die Bieter flr die Angebotsphase unter den verbliebenen
punktgleichen Bewerbern auszulosen. Bei den vorstehenden Kriterien handelt es sich um
Eignungs-, nicht um Zuschlagskriterien.

Critério: Seguranga da informagao

Descrigao do critério de selegao: Der Bieter hat guiltige Unternehmenszertifizierungen oder
gleichwertige Nachweise flr die folgenden Bereiche einzureichen: -
Informationssicherheitsmanagement Die Nachweise missen zum Zeitpunkt der
Angebotsabgabe gultig sein oder durch eine aktuelle Bestatigung der Zertifizierungsstelle
nachvollziehbar belegt werden. Nachweis der folgenden Zertifizierungen oder gleichwertiger
Nachweise: - ISO/IEC 27001

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes

Descricdo do critério de selecéo: Der Bieter hat geeignete Hersteller- und Partnernachweise
fur die verbindlichen Kerntechnologien einzureichen. Nachzuweisen sind insbesondere
folgende Hersteller-/Partnerbezige: Citrix: - Silber Citrix Fusion Reseller Fortinet: - Fortinet
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Engage Expert Partner, z. B. Integrator / MSSP Microsoft: - Microsoft Solutions Partner
Infrastructure (Azure) - Microsoft Solutions Partner Data & Al (Azure) - Microsoft Solutions
Partner Digital & App Innovation (Azure) - Microsoft Solutions Parther Modern Work -
Microsoft Solutions Partner Security Oracle: - Oracle Gold Partner VMware: - Premier Partner
/ VMware Reseller Die Nachweise missen zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe gultig sein
oder durch eine aktuelle Herstellerbestatigung nachvollziehbar belegt werden. Die Nachweise
mussen zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe gultig sein oder durch eine aktuelle
Herstellerbestatigung nachvollziehbar belegt werden. Der Auftraggeber verlangt diese
Nachweise aufgrund der bestehenden Systemlandschaft, der kritischen Bedeutung der
Leistungserbringung sowie der erforderlichen Herstelleranbindung fir Support-, Eskalations-
und Qualifikationszwecke.

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 4

Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 4

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Preis
Descricéo: Preis
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Geeignete Mitarbeiter und Umsetzungskonzept
Descrigao: Die Qualitatsbewertung erfolgt anhand eingereichter Profile von Mitarbeitern und
anhand eines Umsetzungskonzeptes.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 60

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 07/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPMUYU
/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPMUYU

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPMUYU
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 17/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
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Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:

Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.

Informagdes adicionais: Es gelten die Anforderungen des § 56 VgV.

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugéo do contrato: 1. Eigenerklarung zur Tariftreue und zur
Zahlung eines Mindestlohnes gem. § 3 Hamburgisches Vergabegesetz 2. Eigenerklarung zu
5. EU-Sanktionspaket - RUS-Sanktionen 3. Eigenerklarung zur Nationalitat des
wirtschaftlichen Eigentimers des Zuschlagbieters

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Justificagdo da duragao do acordo-quadro: Die Entscheidung, die Ausschreibungsdauer fur
den technischen Dienstleister auf 5 Jahre statt der Ublichen 4 Jahre anzusetzen, ist aus zwei
strategischen Grunden betriebswirtschaftlich sinnvoll: 1. Angleichung an die durchschnittliche
Nutzungsdauer technischer IT Gerate im UKE (5 Jahre): Technische Gerate,
Softwareimplementation in einer gleichbleibenden Major Version und
Infrastrukturkomponenten haben in der Regel eine geplante Nutzungsdauer von 5 Jahren.
Eine Dauer von ebenfalls 5 Jahren sorgt dafur, dass die technische Begleitung und der
Dienstleister vollstandig mit der Lebensdauer der technischen Ausstattung synchronisiert sind.
Dies vermeidet Schnittstellenprobleme, gewahrleistet kontinuierliche Unterstitzung wahrend
der gesamten Geratelebenszyklus und reduziert das Risiko von Ubergabephasen mit
entsprechend hoheren Kosten und Effizienzverlusten. 2. Hohe Komplexitat und lange
Onboarding-Zeit bei technologischer Einbindung: Der Onboarding-Prozess flir einen neuen
Dienstleister im den ausgeschriebenen Technologiekontexten ist aufgrund der komplexen
UKE Gesamtumgebung sehr langwierig. Der Dienstleister muss nicht nur einzelne
Technologien beherrschen, sondern diese im gesamten Kontext der bestehenden Infrastruktur
verstehen und integrieren kdnnen. Dieser Lern- und Anpassungsprozess dauert erheblich
langer als bei standardisierten Umgebungen. Eine 5-jahrige Laufzeit ermoglicht somit eine
vollstandige Ausschdpfung der erworbenen Expertise und gewahrleistet, dass die
betriebswirtschaftlichen Vorteile des langen Onboarding Prozesses tatsachlich realisiert
werden konnen. Eine kurzere Laufzeit von 4 Jahren wirde diesen Investitionsvorteil vorzeitig
abschneiden.
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer bei der Finanzbehoérde
Informagdes sobre os prazos de recurso: Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2.
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VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ab-lauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt.

Organizacgao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

Organizagao que recebe pedidos de participagao: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Numero de registo: 02000000-BUKE000001-019
Endereco postal: Martinistr. 52
Cidade: Hamburg
Caddigo postal: 20251
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: Submissionsstelle
Correio eletrénico: submissionsstelle@uke.de
Telefone: +49 40741055921
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer bei der Finanzbehdrde
Numero de registo: 02000000-KFB0O000001-20
Endereco postal: Gansemarkt 36
Cidade: Hamburg
Caddigo postal: 20354
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefone: +49 40428231690
Fax: +49 404282323080
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
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Caddigo postal: 53119

Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100

Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 0a61679c-5ac0-44b3-b566-c9e991aa010c - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 16/07/2026 15:30:11 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 499996-2026

N.° de edigcéo do JO S: 137/2026

Data de publicacao: 20/07/2026
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