See the notice on TED website

502895-2026 - Concurso

Espanha — Pacotes de software e sistemas de informagao — Contrato mixto de suministros y
servicios para la evolucion, operacién y mantenimiento de la plataforma integral de servicios
digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.

OJ S 138/2026 21/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
Correio eletrénico: aecompras@madrid.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Protegao social

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucion, operacion y mantenimiento
de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a
adjudicar por procedimiento abierto.
Descricao: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucion, la
operacién y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestion de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacién N.° 6: Oficina del dato (servicio).
Identificador do procedimento: bc040307-38a2-47c8-a1c8-b8056a2de2c3
Anuncio anterior: 6eb1b24d-5210-4638-9d3e-1a905268a5a2-01
Identificador interno: 300/2026/00836
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Classificagao adicional (cpv): 72500000 Servicos relacionados com a informatica

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 5 257 160,83 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
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Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Fraude: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagédo laboral: De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratacdo: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico.
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Ativos sob gestao por um liquidatario: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclus&o puramente nacionais:
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.
InfracOes terroristas ou infracées relacionadas com atividades terroristas: De conformidad con
lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
Participagao numa organizagao criminosa: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Intervencao direta ou indireta na preparagéo do presente procedimento de contratagdo: De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigdes para a seguranga social: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
Faléncia: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.
Falta profissional grave: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Situagao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

502895-2026 Page 2/7



Corrupgéao: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.

Rescisao antecipada, indemnizacdes ou outras san¢cdes comparaveis: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Acordo com os credores: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de
la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Insolvéncia: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.

Atividades suspensas: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucion, operacion y mantenimiento
de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a
adjudicar por procedimiento abierto.
Descrigao: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucion, la
operacion y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestidn de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacion N.° 6: Oficina del dato (servicio).
Identificador interno: 300/2026/00836

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Classificagao adicional (cpv): 72500000 Servigos relacionados com a informatica

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 27/01/2027
Duracao: 24 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): néo

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre entregas especificadas
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Descrigao do critério de selegéo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Criterio de contar con acreditacion-designacion oficial de la empresa Microsoft
para el uso de las herramientas tecnoldgicas Business Applications, Data & Al (Azure) y
Digital & App Innovation (Azure).
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Criterio de reduccién de los tiempos establecidos en el ppt para el acuerdo de nivel
de servicio del mantenimiento correctivo y soporte..
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 6
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Oferta econémica.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 35
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: 2.2. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestidn del servicio. Modelo de
adopcion y gestion del cambio..
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: 1.1. Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Idoneidad de la
solucién ofertada para la cartera inicial de desarrollos evolutivos..
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: 1.2 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Propuesta de
proyectos de innovacién y desarrollos evolutivos..
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: 1.3 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Prestaciones
adicionales.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: 2.1. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestidn del servicio. Modelo de
servicio para el mantenimiento correctivo y soporte..
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
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N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 2.3. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
servicio para la oficina del dato..

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: 3. Proyecto Técnico. Modelo de organizacidn y gestion del proyecto. .
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgéao: 4

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=3ZIHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZIHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: espanhol
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 1 Més
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sesion a distancia/entorno digital
Data de abertura: 14/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sesién a distancia/Entorno Digital
Data de abertura: 24/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sesion a distancia/entorno digital
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: La obligacién del contratista de
someterse a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos.
Esta obligacion tiene el caracter de obligacion contractual esencial de conformidad con lo
dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP..
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
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Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informagdes sobre os prazos de recurso: Contrato sujeto a REMC
Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Organismo
Autéonomo Agencia para el Empleo de Madrid - Servicio de Contratacion y Régimen Juridico
del Organismo Autébnomo Agencia para el Empleo de Madrid

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Organismo Autbnomo Agencia para el Empleo de Madrid
Numero de registo: 31010870144847
Numero de registo: P7807907F
Cidade: Madrid
Caodigo postal: 28005
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Organismo Autonomo Agencia para el Empleo de Madrid
Correio eletrénico: aecompras@madrid.es
Telefone: +034 914800010
Endereco Internet: http://www.madrid.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Tohp3jDQRKIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Servicio de Contratacion y Régimen Juridico del Organismo Autonomo Agencia
para el Empleo de Madrid
Cidade: Madrid
Caddigo postal: 28005
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: aecompras@madrid.es
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Cidade: Madrid
Caodigo postal: 28010
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
Funcgoes desta organizagao:
Adquirente
Instancia de recurso
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagodes sobre o anuincio
Identificador/versdo do anutincio: 079df979-7bc0-4e12-a511-a085d57abfe1 - 01
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Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 20/07/2026 09:54:40 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagao do anuncio: 502895-2026

N.° de edicédo do JO S: 138/2026

Data de publicacao: 21/07/2026
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