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See the notice on TED website

503441-2026 - Concurso
Países Baixos – Serviços anexos e auxiliares dos transportes; serviços de agências de viagens 
– EA Reisagent Dienstreizen AFM
OJ S 138/2026 21/07/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal - Anúncio de alteração
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Stichting Autoriteit Financiële Markten
Correio eletrónico: inkoop@afm.nl
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Assuntos económicos

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Descrição: Dienstverlening Reisagent Dienstreizen AFM Boeken -van internationale 
vliegtickets incl. zitplaatsreservering, overnachtingen in hotels in het buitenland, internationale 
treintickets incl. zitplaatsreservering, internationale ferry's, internationale busreizen, - boeken 
van overnachtingen in hotels in NL indien in combinatie met een dienstreis, groepsreizen, een 
venue-hotel met prijsafspraken welke is gekoppeld een internationale bijeenkomst. -het 
doorvoeren van wijzigingen, omboeken en/of annuleren. Aanvullend: autohuur in het 
buitenland, faciliteren bij aanvragen omtrent reisdocumenten en beschikbaarstelling van 24/7 
dienstverlening.
Identificador do procedimento: 5bf960fb-0bb8-45d6-a2ac-6bff1b9ba798
Identificador interno: 2026-170-18
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 63000000 Serviços anexos e auxiliares dos transportes; serviços 
de agências de viagens

2.1.2.  Local de execução
País: Países Baixos
Em qualquer lugar do país em causa

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 3 600 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/503441-2026
mailto:inkoop@afm.nl
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Descrição: Het geven van advies over reisaanvragen, het opstellen van Reisofferte incl. 
alternatieven, het boeken van een reis. Het faciliteren van een app waarin reizigers informatie 
en documentatie kunnen delen. De maximale opdrachtwaarde is € 4, 5 miljoen echter is 
eerder de waarde van € 3,6 miljoen gedeeld en dat is dan ook de maximale opdrachtwaarde 
die hier gehandhaafd moet worden. Op basis van de historie is het aannemelijk dat € 3 miljoen 
bedraagt in 6 jaar, + 20 % = € 3,6 miljoen euro.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 63000000 Serviços anexos e auxiliares dos transportes; serviços 
de agências de viagens

5.1.2.  Local de execução
País: Países Baixos
Em qualquer lugar do país em causa

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 72 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 3 600 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: GC1- Kwaliteit van dienstverlening & operationeel serviceconcept
Descrição: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver een veilige, efficiënte en 
klantgerichte dienstverlening biedt voor alle typen dienstreizen, nationaal, internationaal, 
complex, spoed en bijzondere reizen. De beoordelingsaspecten geven een nadere uitwerking 
van de elementen die gezamenlijk bepalen of deze kwaliteit daadwerkelijk wordt geborgd.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
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Tipo: Qualidade
Nome: GC2-Digitale reisplatformen, technologie & integraties
Descrição: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de Inschrijver een moderne, 
gebruiksvriendelijke en veilige digitale reisomgeving biedt, waarbij zowel het boekingsproces, 
de mobiele ondersteuning, de integraties en automatisering als de dataveiligheid op een 
professioneel en toekomstbestendig niveau zijn ingericht.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: GC3-Duurzaam reizen & CO##reductie
Descrição: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver actief bijdraagt aan het 
reduceren van de milieu#impact van dienstreizen door duurzaam reisgedrag te stimuleren, te 
ondersteunen en inzichtelijk te maken.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 15
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: GC4- Communicatie, rapportages & implementatieplan
Descrição: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver zorgt voor een 
professionele, goed georganiseerde implementatie, ondersteund door heldere en betrouwbare 
rapportages en deskundige, proactieve communicatie richting reizigers en stakeholders.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 15
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: GC5- Prijsbijlage
Descrição: Het Prijzenblad bestaat uit drie (3) onderdelen; Eénmalige implementatiekosten 
(2,5 punten) Maandelijkse kosten voor de dienstverlening (2,5 punten) Verzorgen boeking (per 
persoon & per boeking (15 punten)
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 08/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/434073

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 3 Meses

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
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Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 05/08/2026 13:02:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Justificação da duração do acordo-quadro: Onderdeel van de opdracht is een veilige Booking 
tool, een veilige app voor reizigers met actuele informatie en adviezen op gebied van 
gezondheid en veiligheid en de mogelijkheid te boeken via de Booking tool na ontvangst en 
keuze reisofferte, rapportages over de CO2 uitstoot en reisbewegingen. De reisagent heeft op 
een beperkt deel van de opdrachtwaarde invloed. De terugverdientijd van 6 jaar is reëel.
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Stichting Autoriteit Financiële Markten - Rechtbank Den Haag
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Stichting 
Autoriteit Financiële Markten
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Stichting 
Autoriteit Financiële Markten
Organização que recebe pedidos de participação: Stichting Autoriteit Financiële Markten

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Stichting Autoriteit Financiële Markten
Número de registo: 37377994
Endereço postal: Vijzelgracht 50
Cidade: AMSTERDAM
Código postal: 1017 HS
Subdivisão do país (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
País: Países Baixos
Ponto de contacto: Annika Rothengatter
Correio eletrónico: inkoop@afm.nl
Telefone: +31 615423036
Endereço Internet: http://www.afm.nl
Perfil do adquirente: https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Rechtbank Den Haag
Cidade: Den Haag
Código postal: 2595 AJ
Subdivisão do país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)

mailto:inkoop@afm.nl
http://www.afm.nl
https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
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País: Países Baixos
Correio eletrónico: info@rechtspraak.nl
Telefone: +31 883616161
Endereço Internet: http://www.rechtspraak.nl
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

10. Alteração

Versão do anúncio anterior a alterar
: 
de0cacfb-44cf-434d-b0db-ff6ebfb42dbd-01
Principal motivo da alteração
: 
Informações atualizadas
Descrição
: 
uitstel van 1 week voor het indienen van de Inschrijving.

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: bdcbf260-b7d5-4b40-8419-e84f7898018c  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 20/07/2026 14:14:42 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: neerlandês
Número de publicação do anúncio: 503441-2026
N.º de edição do JO S: 138/2026
Data de publicação: 21/07/2026

mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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