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504581-2026 - Concurso

Franga — Servigos de operadores telefénicos — Prestations de prise en charge du supplément d’
appels pour la plateforme d’appels Allonantes

OJ S 138/2026 21/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: VILLE DE NANTES
Correio eletrénico: contact.marches@nantesmetropole.fr
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’appels
Allonantes
Descrigao: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’appels
Allonantes
Identificador do procedimento: 8d6543f3-ae4a-4494-a7b2-529873514aff
Identificador interno: 2026VYN00010
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79511000 Servicos de operadores telefénicos

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Pais: Franca

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001

Titulo: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’appels
Allonantes

Descrigao: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’appels
Allonantes
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Identificador interno: 0

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79511000 Servigos de operadores telefonicos

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Pais: Franca

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.6. Informacodes gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://marchespublics.nantesmetropole.fr/entreprise
/consultation/5325627?orgAcronyme=ubi

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://marchespublics.nantesmetropole.fr/entreprise
/consultation/5325627orgAcronyme=u6i
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracgéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 5 Meses
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletrénicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal administratif de Nantes
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Informacdes sobre os prazos de recurso: voir documents de la consultation

Organizacgao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacéo: VILLE DE
NANTES

Organizacgao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: VILLE DE
NANTES

Organizagao que recebe pedidos de participagao: VILLE DE NANTES

Organizacéao responsavel pelo tratamento das propostas: VILLE DE NANTES

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: VILLE DE NANTES
Numero de registo: 21440109300015
Endereco postal: 2 RUE DE L'HOTEL DE VILLE
Cidade: Nantes
Caddigo postal: 44000
Subdivisdo do pais (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Pais: Franca
Ponto de contacto: Service des marchés publics
Correio eletrénico: contact.marches@nantesmetropole.fr
Telefone: +33 240994848
Endereco Internet: https://metropole.nantes.fr/lieu/mairie-centrale-de-nantes
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizagao que recebe pedidos de participagao
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tribunal administratif de Nantes
Numero de registo: 17440005100010
Endereco postal: 6 allée de I'lle Gloriette B.P.24111
Cidade: Nantes
Caddigo postal: 44041
Subdivisao do pais (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Pais: Franca
Endereco Internet: https://nantes.tribunal-administratif.fr/
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: 0f03eba4-3fe4-4298-8e41-6181eea4b8a9 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 20/07/2026 14:57:40 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés
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Numero de publicagao do anuncio: 504581-2026
N.° de edicédo do JO S: 138/2026
Data de publicacao: 21/07/2026
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