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504807-2026 - Concurso

Alemanha — Pacote de software para gestao da relagcao com os clientes — CRM-System
OJ S 138/2026 21/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao
Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Industrie- und Handelskammer flr die Pfalz
Correio eletrénico: service@pfalz.ihk24.de
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Assuntos econémicos

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: CRM-System
Descrigao: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktibliche CRM-Software zu beschaffen
(Miete), die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und
Veranstaltungsorganisation gerecht wird.
Identificador do procedimento: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagéo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48445000 Pacote de software para gestao da relagdo com os
clientes

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Rheinallee 18 — 20
Cidade: Ludwigshafen
Caodigo postal: 67061
Subdivisdo do pais (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Corrupcéo: §§ 123, 124 GWB
Fraude: §§ 123, 124 GWB
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: §§ 123, 124 GWB

504807-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/504807-2026
mailto:service@pfalz.ihk24.de

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: §§ 123, 124 GWB
Participagao numa organizagao criminosa: §§ 123, 124 GWB

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: §§ 123, 124 GWB
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao ambiental: §§ 123, 124 GWB

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral: §§ 123, 124 GWB

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social: §§ 123, 124 GWB

Acordos com outros operadores econdomicos com o objetivo de distorcer a concorréncia: §§
123, 124 GWB

Falta profissional grave: §§ 123, 124 GWB

Falsas declaragdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: §§ 123,
124 GWB

Conflitos de interesses decorrentes da participagado no procedimento de contratagao: §§ 123,
124 GWB

Intervencgao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras sancbes comparaveis: §§ 123, 124 GWB
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais: §§
123, 124 GWB

Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigdes para a seguranga social: §§
123, 124 GWB

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: §§ 123, 124 GWB

Atividades suspensas: §§ 123, 124 GWB

Insolvéncia: §§ 123, 124 GWB

Ativos sob gestao por um liquidatario: §§ 123, 124 GWB

Situacdo analoga, como faléncia ao abrigo da legislagao nacional: §§ 123, 124 GWB

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Beschaffung markttbliche CRM-Software (Miete)
Descrigao: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktibliche CRM-Software zu beschaffen
(Miete), die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und
Veranstaltungsorganisation gerecht wird. Die neue Lésung soll eine umfassende Integration
mit bestehenden Systemen ermdglichen und gleichzeitig den héchsten Standards der DSGVO-
Konformitat entsprechen. Die Lésung soll benutzerfreundlich und mobil zuganglich sein und
wahrend der Mietzeit skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die
Leistungsbeschreibung verwiesen.
Identificador interno: LOT-0001 E83812623

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48445000 Pacote de software para gestdo da relagdo com os
clientes
Opgoes:
Descrigao das opgdes: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete flr einen zusatzlichen
concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemal den bestehenden Vertragsbedingungen
fur ein Jahr ab Freischaltung, frihestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum (
frihestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und
Weiterentwicklung; beliebig oft ausubbar, d.h. wahrend der 36 - monatigen festen
Vertragslaufzeit sowie wahrend der mdglichen Optionsdauer ausibbar. Option 3:
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Dienstleistungskontingent fur 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8
Arbeitsstunden), zusatzlich zur Herstellung des Gesamtsystems fur IT-Leistungen mit Bezug
zum Gesamtsystem.

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Rheinallee 18 — 20
Cidade: Ludwigshafen
Caddigo postal: 67061
Subdivisao do pais (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracao estimada
Duracéao: 48 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1
Mais informagdes sobre renovagdes: OPTION 2: Nutzung der CRM-L&sung inkl. Mobile App
fur weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis fir
die langere Nutzungszeit (Mietdauerverlangerung) der CRM-Lésung nebst mobile App inkl.
der Verlangerung der Leistungen gemal Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb /
Zuganglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemalf} Anlage 6.

5.1.6. Informacoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): néo
Informagdes adicionais: #Besonders auch geeignet flur:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fir:selbst#

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descrigao do critério de selegdo: Angaben zum Nachweis flur die Erlaubnis zur
Berufsaustbung: Eigenerklarung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes
Verlangen der Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist
zur Bestatigung meiner/unserer Erklarung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestatigung aus
dem Berufs- oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegéo: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre zu machen.

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional

Descricao do critério de selegdo: Angaben Uber die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer V.

der 01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklarung, dass eine Haftpflichtversicherung Gber
5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden sowie fur Vermoégensschaden in Hohe
von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des Abkommens
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Uber den Europaischen Wirtschaftsraumes zugelassenen Versicherungsunternehmen besteht
und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind. oder Erklarung, dass
keine Haftpflichtversicherung tber 5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden
sowie fur Vermogensschaden in Héhe von 5 Mio. EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine
entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien
parallel zueinander abgesichert sind.

Critério: Referéncias sobre entregas especificadas

Descrigao do critério de selegdo: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren Referenzen
des Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den letzten drei
Jahren (2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien je
Referenz erfiillt sind: - Uberlassung einer CRM-Software (on-premise) inklusive
Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, wobei die
Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer Referenz muss
zusatzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstitzende Mobile-App (iOS und
Android) fur mobile End-Geréate eingefuhrt worden sein und vom Auftragnehmer betrieben und
gepflegt werden. - Eine Referenz muss fur den 6ffentlichen Bereich (z. B. Korperschaften des
offentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, Wirtschaftsforderungsgesellschaften) erbracht
worden sein. Die Auftraggeberin behalt sich vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises
anhand der Anzahl der einschlagigen Referenzen vorzunehmen. Maf3geblich ist die héchste
Anzahl der vorgelegten, einschlagigen Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit
derselben Anzahl einschlagiger Projekte gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das
Los.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONcurso

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes

Descrigcédo do critério de selegcdo: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit im
Unter-nehmen beschaftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2.
Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Fur jeden Bereich sind mindestens zwei
Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen kénnen durch eine Person erflllt werden.
Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen
Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle
vorgeschlagenen Personen mussen der deutschen Sprache fahig sein, mindestens
Sprachniveau C1.

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3

Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagdes

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: alemé&o
Enderego dos documentos do concurso: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
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Endereco para apresentacao: https://www.subreport.de/E83812623

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: aleméo
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a recegao dos pedidos de participagao: 19/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central

Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:

Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.

Informagdes adicionais: Die Nachforderung erfolgt gemaf} § 56 VgV.

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium flr Wirtschaft,
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informagdes sobre os prazos de recurso: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung
von Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen
fur Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass
dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt,
2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt.
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Industrie-
und Handelskammer fur die Pfalz
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Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Industrie- und
Handelskammer flr die Pfalz

Organizacéo que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und
Weinbau

Organizagao que recebe pedidos de participagao: Industrie- und Handelskammer fir die Pfalz
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Industrie- und Handelskammer fr
die Pfalz

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Industrie- und Handelskammer flr die Pfalz
Numero de registo: Berichtseinheit-ID 00013500
Endereco postal: Rheinallee 18 - 20
Cidade: Ludwigshafen
Caodigo postal: 67061
Subdivisao do pais (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: service@pfalz.ihk24.de
Telefone: +49 62 15 90 40
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéo que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao
Organizacgao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Numero de registo: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Endereco postal: Stiftsstralle 9
Cidade: Mainz
Caddigo postal: 55116
Subdivisdo do pais (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer.rip@mwyvlw.rlp.de
Telefone: +49613116-2234
Fax: +49613116-2113
Endereco Internet: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
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Caddigo postal: 53119

Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100

Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

10. Alteracao
Versao do anuncio anterior a alterar

8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfebabef-01
Principal motivo da alteracao

Informacobes atualizadas
Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 5ef1a0c4-b563-4bb7-b054-685a8d8b7ff5 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 19/07/2026 11:01:47 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagdo do anuncio: 504807-2026

N.° de edicdo do JO S: 138/2026

Data de publicacao: 21/07/2026
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