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506334-2026 - Concurso

Croacia — Manutengao de software para as tecnologias da infomagdo —- ODRZAVANJE,
FUNKCIONALNA NADOGRADNJA | OPREMA SUSTAVA ZA NADZOR | UPRAVLJANJE
PROMETOM PROIZVODACA ATRON GMBH

OJ S 139/2026 22/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: GRAD ZAGREB
Correio eletrénico: javna.nabava@zagreb.hr
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

1.1. Adquirente
Nome oficial: ZAGREBACKI ELEKTRICNI TRAMVAJ d.o.o.
Correio eletrénico: zeljka.mesic@zet.hr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Habitagdo e equipamentos coletivos

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: ODRZAVANJE, FUNKCIONALNA NADOGRADNJA | OPREMA SUSTAVA ZA
NADZOR | UPRAVLJANJE PROMETOM PROIZVODACA ATRON GMBH
Descrigao: Predmet nabave je odrzavanje, funkcionalna nadogradnja i oprema sustava za
nadzor i upravljanje prometom proizvoda¢a ATRON, prema tehni¢kom opisu sustava -Prilog 1
i TehniCkoj specifikaciji — Prilog 2. CPV oznaka i naziv: 72267100-0 Detalji u dokumentu Opci
podaci o predmetu nabave i upute za ponuditelje-dodatno
Identificador do procedimento: cOeea392-6f38-4588-854¢c-996ac68d48c3
Identificador interno: 026-33-2026-EVV
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72267100 Manutencao de software para as tecnologias da
infomacgao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Grad Zagreb, Ozaljska ulica 105.

2.1.3. Valor
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Valor estimado, sem IVA: 1 800 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
Participagao numa organizagao criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéao: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima
Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place
Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigacdo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigdes para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Falta profissional grave: TeSki profesionalni propust
Rescisao antecipada, indemnizac¢des ou outras san¢cbes comparaveis: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Falsas declaragdes, ocultacao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: ODRZAVANJE, FUNKCIONALNA NADOGRADNJA | OPREMA SUSTAVA ZA
NADZOR | UPRAVLJANJE PROMETOM PROIZVODACA ATRON GMBH
Descrigao: Predmet nabave je odrzavanje, funkcionalna nadogradnja i oprema sustava za
nadzor i upravljanje prometom proizvodaca ATRON, prema tehni¢kom opisu sustava -Prilog 1
i TehniCkoj specifikaciji — Prilog 2. CPV oznaka i naziv: 72267100-0 Detalji u dokumentu Opci
podaci o predmetu nabave i upute za ponuditelje-dodatno
Identificador interno: 026-33-2026-EVV

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72267100 Manutencao de software para as tecnologias da
infomacgao

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacgdes adicionais: Grad Zagreb, Ozaljska ulica 105.
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5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/10/2026
Duracédo: 48 Meses

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 800 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos, com a
seguinte justificagcéao
Justificagao: Pri izradi tehniCkih specifikacija nisu uzeti u obzir kriteriji dostupnosti za osobe s
invaliditetom.

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descricéo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 90
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Vrijeme utvrdivanja uzroka kvara
Descricao: Maksimalno ponudeno vrijeme za utvrdivanje uzroka kvara je 8h od trenutka
prijave kvara elektronickom poStom. Ponudeno vrijeme utvrdivanja uzroka kvara mora se
iskazati kao jedinstveni rok isporuke za cjelokupan predmet nabave
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/91306
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/
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5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://eojn.hr/tender-eo/91306
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Ponuditelj je duzan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u
iznosu od 50.000,00 € (pedesettisu¢aeura). U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata
jamstvo: - ili mora glasiti na sve ¢lanove zajednice, a ne samo na jednog ¢lana zajednice
gospodarskih subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na
bankarskoj garanciji) - ili jedan ¢lan ili vise ¢lanova zajednice moze/mogu biti nalogodavac, a
jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata (moraju
biti navedeni svi preostali ¢lanovi zajednice) - ili svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata
dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio garancije (zbroj svih iznosa garancija mora odgovarati
iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost ponude je
jamstvo za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi,
neprihvacanja ispravka raCunske greske, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvr§enje ugovora i nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja okvirnog
sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti izdano u korist: Grad Zagreb, Zagreb, Trg
Stjepana Radic¢a 1, OIB: 61817894937. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku
bankarske garancije na poziv ili uplatom nov€anog pologa u korist racuna narucitelja. Jamstvo
mora biti bezuvjetno i s rokom valjanosti sukladnim roku valjanosti ponude. Gospodarski
subjekt mozZe dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Napomena: U tekstu
bankarske garancije OBAVEZNO JE taksativno navesti SVE prethodno naznacene
SLUCAJEVE za koja se izdaje jamstvo: 1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, 2. nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
Zakona o javnoj nabavi, 3. neprihvacanja ispravka racunske greske, 4. dostavljanja neistinitih
podataka, 5. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i
nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno
posebnim propisima ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi 6. odbijanja
potpisivanja okvirnog sporazuma Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije
dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektronicke dostave ponude, u papirnatom obliku, u
zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju, s dodatkom: ,Grad Zagreb,
Gradski ured za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, |. kat, soba 105, Predmet
nabave ODRZAVANJE, FUNKCIONALNA NADOGRADNJA | OPREMA SUSTAVA ZA
NADZOR | UPRAVLJANJE PROMETOM PROIZVODACA ATRON GMBH, evidencijski broj
nabave: 026-33-2026-EVV - Dio ponude koji se dostavlja odvojeno, NE OTVARAJ®. Jamstvo
za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom
slu¢aju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroni¢kim sredstvima
komunikacije. Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, ponuditel]
moze dati nov€ani polog u trazenom iznosu. Potvrdu o uplati nov€anog pologa ponuditelji
dostavljaju u sklopu e-ponude
Prazo para a recegao das propostas: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
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Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, . kat,
soba 101

Informagdes adicionais: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Nije definirano

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

Condigdes financeiras: Naruditelj prihvaca e-racun. Ponuditelj je obvezan prema narucitelju
poslati iskljuCivo eRacun. Detalji u dokumentu Op¢i podaci o predmetu nabave i upute za
ponuditelje-dodatno

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 999
Cobertura adicional do adquirente: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizagéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagdo: GRAD
ZAGREB
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: GRAD
ZAGREB

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: GRAD ZAGREB
Numero de registo: 61817894937
Endereco postal: Trg Stjepana Radic¢a 1
Cidade: Grad Zagreb
Caodigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Javna nabava
Correio eletrénico: javna.nabava@zagreb.hr
Telefone: +385 16506578
Endereco Internet: https://www.zagreb.hr
Perfil do adquirente: https://www.zagreb.hr
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
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8.1.

8.1.

8.1.

506334-2026

Lider do grupo
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: ZAGREBACKI ELEKTRICNI TRAMVAJ d.o.o.
Numero de registo: 82031999604

Endereco postal: Ozaljska ulica 105

Cidade: Grad Zagreb

Caddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: Zeljka Mesic

Correio eletrénico: zeljka.mesic@zet.hr

Telefone: +385 013651936

Endereco Internet: https://zet.hr

Perfil do adquirente: https://zet.hr

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

ORG-0003

Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241

Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb

Cddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: Kontakt

Correio eletrénico: dkom@dkom.hr

Telefone: +385 14559 930

Endereco Internet: https://www.dkom.hr/

Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0004

Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94

Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb

Caddigo postal: 10020

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889

Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Func¢oes desta organizagao:

TED eSender
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Informagodes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: ba63e1c8-3eee-4eda-aalb-eecfoc23406b - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 21/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 506334-2026

N.° de edicdo do JO S: 139/2026

Data de publicacao: 22/07/2026
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