See the notice on TED website

506420-2026 - Concurso

Croacia — Servigos de manutencao e reparagao de software — Unapredenje i odrzavanje sustava
za upravljanje dokumentima i zadacima

OJ S 139/2026 22/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Correio eletrénico: nabava@mzom.hr
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Educagao

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Unapredenje i odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
Descrigao: Usluga unapredenja i odrzavanja sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
(Centrix)
Identificador do procedimento: b2f55325-11dd-4d03-822e-6693f737406b
Identificador interno: 59/26/MZOM
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72267000 Servigcos de manutencéao e reparacao de software

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Donje Svetice 38, Zagreb

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 444 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
Participacdo numa organizacéo criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéo: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima
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Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place

Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento de impostos: Pla¢anje poreza

Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Faléncia: StecCaj

Insolvéncia: Nesolventnost

Ativos sob gestao por um liquidatario: Imovinom subjekta upravlja steajni upravitel]
Acordo com os credores: Nagodba s vjerovnicima

Atividades suspensas: Suspendirane poslovne aktivnosti

Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima

Falsas declaragdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Unapredenje i odrZzavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
Descrigao: Usluga unapredenja i odrzavanja sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
(Centrix)
Identificador interno: 59/26/MZOM

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72267000 Servigos de manutengéo e reparacéo de software

5.1.2. Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pais: Croacia

Informagdes adicionais: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Donje Svetice 38, Zagreb
5.1.3. Duracgao estimada

Data de inicio: 07/09/2026
Duracédo: 24 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 444 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
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Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta

Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estéo incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricao em um registro comercial
Descrigao do critério de selegao: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Autorizacao ou filiagdo a uma organizagao especifica necessaria para contratos de
servico
Descrigao do critério de selegao: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Qualificagdes educacionais e profissionais relevantes
Descrigao do critério de selegao: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 90
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Vrijeme odziva na servisne intervencije (VO)
Descrigao: Naruditelj kao drugi (nefinancijski) kriterij odreduje vrijeme odziva na servisne
intervencije u kraéem trajanju od maksimalno trazenog koje je propisano tehni¢kim
specifikacijama u obrascu Tehnickih zahtjeva.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/91305
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
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Endereco para apresentagao: https://eojn.hr/tender-eo/91305

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Descrigao da garantia financeira: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost
ponude u iznosu od 13.000,00 EUR u obliku zaduZznice ili bjanko zaduznice koja mora biti
potvrdena kod javnog biljeznika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno Pravilnikom o obliku i
sadrzaju zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) i odredbama Ovrsnog
zakona (Narodne novine, broj: 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131/20, 114/22 i 6/24)ili u
obliku neopozive bankarske garancije naplative ,na prvi pisani poziv®, ,bezuvjetno®i bez
prava prigovora“ ili u obliku nov€anog pologa na racun Narucitelja. Ukoliko ponuditelj Zeli
novCanim pologom jamciti za ozbiljnost ponude, nov€ani polog treba uplatiti na iznos od
13.000,00 EUR u korist racuna MINISTARSTVA ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH na
IBAN broj: HR1210010051863000160, poziv na broj HR 64-9725 1222 — OIB ponuditelja. Kod
uplate treba naznaciti namjenu plaéanja (,Jamstvo za ozbiljnost ponude®) i evidencijski broj
nabave EBN 59/26/MZOM. Dokaz o uplati nov€anog pologa ponuditelj je obvezan priloziti u
ponudi. Kod uplate nov€anog pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obraCunava se
na teret ponuditelja. Narucitelj ce naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u sljedeéim
slu€ajevima: - odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine
valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. ZJN 2016, -
dostavljanja neistinitih podataka, - neprihvacanja ispravka racunske greske, - odbijanja
potpisivanja okvirnog sporazuma, - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog
sporazuma. S obzirom na to da je predvidena elektronicka dostava ponuda putem sustava
EOJN te trazeno jamstvo u ovom trenutku nije moguce slati i primati kao elektronicki
dokument, ponuditelj u roku za dostavu ponuda zaduznicu ili bjanko zaduznicu ili bankarsku
garanciju dostavlja Narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici. U slu¢aju zajednice
ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dostaviti jedan od ¢lanova zajednice
ponuditelja na ukupno trazeni iznos ili svi Clanovi zajednice ponuditelja kumulativho na nacin
da zbrojena jamstva odgovaraju trazenom iznosu. Za dostavljeno/a jamstvo/a ¢lanovi
zajednice odgovaraju solidarno. Dostavljeno/a jamstvo/a mora/ju odgovarati svim uvjetima
propisanim Dokumentacijom o nabavi. Dostavljeno jamstvo ne smije biti oSte¢eno na bilo koji
nacin kojim bi se dovela u pitanje mogucénost njegove naplate. Rok valjanosti jamstva za
ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije
odabira zatraZiti produljenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kracem od pet (5) dana. Ako jamstvo za
ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik
jamstva za ozbiljnost ponude ili nov€ani polog u roku od deset (10) dana od dana potpisa
ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva u slu€aju zaduznice ili bjanko zaduznice ili
bankarske garancije je obvezan pohraniti.

Prazo para a receg¢ao das propostas: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 60 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Donje Svetice 38, 10000 Zagreb
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Informagdes adicionais: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog
sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva
za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju
svoje pisano ovlastenje predati clanovima stru¢nog povjerenstva Narucitelja prije otvaranja
ponuda. Ogledni primjerak ovlastenja se nalazi u Prilogu 7. Dokumentacije o nabavi.
Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Nije definirano

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

Condigdes financeiras: Predujam je iskljuen, kao i trazenje sredstava osiguranja placanja.
Pla¢anje Ce se obavljati, nakon izvr8enja usluge, na temelju ispostavljenog eRacuna i
dostavljenog ovjerenog lzvjeS¢a za protekli mjesec, odnosno primopredajnog zapishika za
izvrSenu uslugu unapredenja na IBAN racun lzvrSitelja u roku od trideset (30) dana, a u skladu
s pravilima financijskog poslovanja Narucitelja kao korisnika Drzavnog proracuna. Racun se
dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektronickom izdavanju ra¢una u javnoj
nabavi. Narucitelj ¢e neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koiji je isti izvrsio,
osim ako ugovaratelj dokaze da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora vec
podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 999
Cobertura adicional do adquirente: Narudcitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Numero de registo: 49508397045
Endereco postal: Donje Svetice 38
Cidade: Grad Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Glavno tajnistvo
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Correio eletrénico: nabava@mzom.hr

Telefone: +385 14594331

Endereco Internet: https://mzom.gov.hr

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241
Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Kontakt
Correio eletrénico: dkom@dkom.hr
Telefone: +385 14559 930
Endereco Internet: https://www.dkom.hr/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94
Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb
Cddigo postal: 10020
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889
Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 467634b8-4cf5-476¢-a605-821276f3ba61 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 21/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagao do anuncio: 506420-2026

N.° de edicédo do JO S: 139/2026

506420-2026 Page 6/7


mailto:nabava@mzom.hr
https://mzom.gov.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/

Data de publicacao: 22/07/2026
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