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507087-2026 - Concurso

Franca — Centro de chamadas — 25 BAM_067 Centres d’appels téléphoniques du Défenseur des
droits.

OJ S 139/2026 22/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: DSAF
Correio eletrénico: bam.oe@pm.gouv.fr
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: 25 _BAM_067 Centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Descricdo: réalisation de prestations d’écoute, d’information, de conseil, de pré-saisine et d’
orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Identificador do procedimento: 21735cbd-710e-4€93-b8e8-d3e125b644c1
Identificador interno: 25_BAM_067
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Appel d'offre

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: 3, place Fontenoy
Cidade: Paris
Cddigo postal: 75007
Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
Sans objet
Legislacdo transfronteirica aplicavel: Sans objet

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: 25 _BAM_067 Réalisation de prestations d’écoute, d’information, de conseil, de pré-
saisine et d’orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Descrigao: 25_BAM_067 Réalisation de prestations d’écoute, d’information, de conseil, de pré-
saisine et d’orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Identificador interno: 25 BAM 067

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Le marché objet de la présente consultation est conclu pour une
période initiale d’un (1) an ferme a compter de leur date de natification. Il est reconductible
tacitement trois (3) fois par périodes successives d’un (1) an sans que sa durée totale puisse
excéder quatre (4) ans.

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: 3 place Fontenoy
Cidade: Paris
Caddigo postal: 75007
Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 13/10/2026
Data de fim da duracao: 12/10/2030

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 3
Mais informacgdes sobre renovacgdes: En cas de non-reconduction, le pouvoir adjudicateur en
informe alors le titulaire en respectant un préavis de trois (3) mois avant la date anniversaire.

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 304 000,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Prix
Descrigao: Sans décomposition ce critére porte sur une simulation a partir des prix au B.P.U
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40
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Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Valeur technique

Descrigao: Décomposé en sous critére 1 "Méthodologie, qualité de la prise en charge des
appels et planning des prestations " (15 points), sous critére 2 "Volumétrie et composition des
équipes et profils des intervenants " (20 points), et souscritére 3 "Coordination globale et
suivie des prestations" (15 points)

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Performance Environnementale

Descrigao: Sans décomposition ce critére porte sur I'évaluation des pratiques éco-
responsables du soumissionnaire dans 'organisation de la prestation

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 10

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 08/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
/consultation/30294397?orgAcronyme=d2v

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3029439&orgAcronyme=d2v
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Sim
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
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Organizacédo de mediagéo: Comité consultatif national de réglement amiable des litiges
Instancia de recurso: Tribunal Administratif de Paris

Informagdes sobre os prazos de recurso: le référé précontractuel (article. L. 5 511 et s. du
CJA) jusqu'a signature du contrat, le référé contractuel (article L. 55 113 et s. du CJA) dans un
délai d'un mois a compter de l'avis d'attribution ou a défaut de la parution de cet avis de 6
mois a partir de la conclusion du contrat, le recours en contestation de validité du contrat, issu
de la jurisprudence « TarnetGaronne », qui peut étre exercé par les tiers au contrat, sans
considération de leur qualité, dans un délai de 2 mois a compter des mesures de publicité
appropriée.

Organizacgao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacdo: DSAF
Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: DSAF
Organizacgao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Tribunal
Administratif de Paris

Organizagao que recebe pedidos de participagao: DSAF

Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: DSAF

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: DSAF
Numero de registo: 12000103700023
Endereco postal: 20 avenue de Ségur
Cidade: Paris
Caddigo postal: 75007
Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca
Ponto de contacto: Matthias PARVEAU
Correio eletrénico: bam.oe@pm.gouv.fr
Telefone: +33142758000
Perfil do adquirente: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizagao que recebe pedidos de participagao
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tribunal Administratif de Paris
Numero de registo: 17750005500013
Endereco postal: 7 rue de Jouy — 75 181 PARIS CEDEX 04
Cidade: Paris
Caddigo postal: 75181
Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca
Correio eletrénico: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefone: +33144594400
Endereco Internet: http://paris.tribunal-administratif.fr/
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso
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Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Comité consultatif national de réglement amiable des litiges
Numero de registo: 12000009600020
Endereco postal: 6 rue Louise Weiss
Cidade: Paris
Caddigo postal: 75013
Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca
Telefone: 01 44 87 17 17
Func¢oes desta organizagao:
Organizagéao de mediagao

Informacgdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: b46fe7cc-efa0-45de-8588-42b7a147b70d - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 20/07/2026 17:29:32 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 507087-2026

N.° de edicdo do JO S: 139/2026

Data de publicagao: 22/07/2026
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