See the notice on TED website

513554-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de ensino e formagao — Servicio para la ejecucion del programa de
capacitacion en competencias digitales a través de formacion en linea, dirigido a personas
trabajadoras o en activo en el sector turistico, dentro del marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, financiado por la Union Europea-NextGenerationeu.

OJ S 141/2026 24/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: AGENCIA TURISMO DE GALICIA
Correio eletrénico: contratacion-turismo.cpr@xunta.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicio para la ejecucion del programa de capacitacidon en competencias digitales a
través de formacion en linea, dirigido a personas trabajadoras o en activo en el sector
turistico, dentro del marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado
por la Unién Europea-NextGenerationeu.
Descrigao: El contrato tiene por objeto formar a 789 personas para la mejora de la
capacitacion digital de personas gallegas trabajadoras o en activo, de 16 a 65 anos, con el
objeto de aumentar los conocimientos en competencias digitales a través de una plataforma
en linea. Este servicio de formacién se desenvolvera bajo una modalidad de teleformacion. La
empresa adjudicataria asumira un servicio ad hoc en toda su gestién, encargandose de
ofrecer una atencion global y completa que incluya al personal adecuado para llevar a cabo
actividades formativas, divulgativas, de captacion, tutorizacién, atencion de dudas y
problemas técnicos que surjan a lo largo de la formacion impartida.
Identificador do procedimento: 48bdf92d-9a52-4286-a587-370fe9fda647
Identificador interno: 2026-012 Servicio de capacitacion en competencias digitales
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 80000000 Servigcos de ensino e formagao
Classificagao adicional (cpv): 80500000 Servigos de formagéo, 80533100 Servigos de
formacado em matéria de informatica

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): A Coruiia (ES111)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 490 162,90 EUR
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2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servicio para la ejecucion del programa de capacitacién en competencias digitales a
través de formacion en linea, dirigido a personas trabajadoras o en activo en el sector
turistico, dentro del marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado
por la Unién Europea-Next-Generationeu.
Descrigao: El contrato tiene por objeto formar a 789 personas para la mejora de la
capacitacion digital de personas gallegas o en activo, de 16 a 65 afios, para aumentar los
conocimientos en competencias digitales, a través de una plataforma en linea. Este servicio
de formacién se desenvolvera bajo una modalidad de teleformacion. La empresa adjudicataria
asumira un servicio ad hoc en toda su gestion, encargandose de ofrecer una atencion global y
completa que incluya al personal adecuado para llevar a cabo las actividades formativas,
divulgativas, de captacion, tutorizacion, atencion de dudas y problemas técnicos que surjan a
lo largo de la formacion impartida.

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 80000000 Servigos de ensino e formagao
Classificagao adicional (cpv): 80500000 Servigos de formagao, 80533100 Servigos de
formagao em matéria de informatica

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): A Coruna (ES111)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/03/2026
Data de fim da duracao: 15/06/2026

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 490 162,90 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica total ou parcialmente financiado por fundos da UE
Informacgao sobre os fundos da Uniao Europeia:
Programa de fundos da UE: Programa Europa Digital (2021/2027)
Identificador dos fundos da UE: Fondos MRR
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegédo: Documento do concurso
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5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Propuesta metodoldgica para la ejecucion de los servicios.
Descrigao: La empresa licitadora presentara una propuesta en la que especifique la
metodologia que se va a aplicar (plan de trabajo, equipos informaticos, etc. ) para conseguir la
mejora de la formacion en competencias digitales.
Categoria do critério de adjudicagéo peso: Ponderagao (pontos, a meio de um intervalo)
N.° do critério de adjudicacéo: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Propuesta de las actividades de captacion e inscripcion.
Descrigao: La empresa licitadora presentara una propuesta en la que especifiquen las
actividades para realizar ( publicidad en RRSS, en prensa, radio o cualquier otro medio, base
de datos, mailing, etc.) para llegar a las personas beneficiarias de la formacion.
Categoria do critério de adjudicagéo peso: Ponderagao (pontos, a meio de um intervalo)
N.° do critério de adjudicacao: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Propuesta de la actividad formativa en capacitacién digital: programacion didactica,
disefio de los cursos y recursos técnicos
Descricdo: La empresa licitadora presentara una propuesta en la que se especifique la
actividad formativa a desenvolver (programacién didactica, disefio de los cursos y recursos
técnicos) para conseguir la mejora de la formacién en competencias digitales.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderacao (pontos, a meio de um intervalo)
N.° do critério de adjudicagao: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Organizacion y gestiéon del proyecto.
Descricdo: La empresa licitadora presentara una propuesta en la que se especifique la
estructura organizativa y de gestion de la actividad formativa a desenvolver.
Categoria do critério de adjudicagéo peso: Ponderagao (pontos, a meio de um intervalo)
N.° do critério de adjudicacao: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Mecanismos de seguimiento y control.
Descrigao: La empresa licitadora presentara una propuesta en la que se especifique la
metodologia para aplicar y evaluar los conocimientos adquiridos por las personas
beneficiarias de la formacién (sistema de cualificacion).
Categoria do critério de adjudicagéo peso: Ponderagao (pontos, a meio de um intervalo)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Oferta econémica.
Descrigao: Se le asignara a la propuesta mas favorable la maxima puntuacién, aplicando una
férmula recogida en el PCAP.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderacao (pontos, a meio de um intervalo)
N.° do critério de adjudicagao: 40
Critério:
Tipo: Prego
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Nome: Politicas empresariales en favor de la igualdad y conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral que se apliquen en la ejecucion del contrato.

Descrigdo: Se le asignara a la propuesta que presente la documentacion acreditativa de las
medidas de conciliacion entre la vida personal, laboral y familiar que figuran en el PCAP, la
maxima puntuacion.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Preco

Nome: Experiencia en formacion sobre competencias digitales.

Descricdo: Se valorara la experiencia demostrable de la empresa licitadora en la imparticion
de cursos sobre competencias digitales segun lo dispuesto en el PCAP.

Categoria do critério de adjudicagéo peso: Ponderagéao (pontos, a meio de um intervalo)
N.° do critério de adjudicagao: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: espanhol, galego
Endereco dos documentos do concurso: www.contratosdegalicia.gal

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: www.conselleriadefacenda.es/silex
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol,
galego
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Descri¢cao da garantia financeira: 5% del importe de adjudicacion sin IVA
Prazo para a recegao das propostas: 05/02/2026 05:02:20 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 5 Meses
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION PUBLICA DE
GALICIA
Informagdes sobre os prazos de recurso: 15 dias habiles
8. Organizagoes
8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Nome oficial: AGENCIA TURISMO DE GALICIA
Numero de registo: Q1500394J

Departamento: Contratacion

Endereco postal: Carretera Santiago-Noia, Km 3
Cidade: Santiago de Compostela

Caodigo postal: 15897

Subdivisao do pais (NUTS): A Coruna (ES111)

Pais: Espanha

Ponto de contacto: Area contratacion

Correio eletrénico: contratacion-turismo.cpr@xunta.es
Telefone: 981 54 74 99

Endereco Internet: https://www.turismo.gal

Perfil do adquirente: https://www.contratosdegalicia.gal
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

ORG-0002

Nome oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION PUBLICA DE GALICIA

Numero de registo: S1511001H

Cidade: Santiago de Compostela

Cadigo postal: 15897

Subdiviséo do pais (NUTS): A Corufia (ES111)
Pais: Espanha

Correio eletrénico: tacgal@xunta.gal

Telefone: 881 995480

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0000

Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL

Cidade: Luxembourg

Caodigo postal: 2417

Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo

Correio eletrénico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291

Endereco Internet: https://op.europa.eu

Fungodes desta organizagao:

TED eSender

10. Alteragao

513554-2026

Versao do anuncio anterior a alterar

41915-2026
Principal motivo da alteragéo

Intengao de cancelamento
Descricéo
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Resolucion de non celebrar o contrato
Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 5db380ff-8e97-40fd-9a33-04610fd70441 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 23/07/2026 11:48:29 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 513554-2026

N.° de edicédo do JO S: 141/2026

Data de publicacao: 24/07/2026
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