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513573-2026 - Concurso

Alemanha — Servicos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Vollsténdiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschlieBlich Migration der IT-Infrastruktur in ein externes
Rechenzentrum

OJ S 141/2026 24/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher
Correio eletrénico: a.engel@warnow-west.de
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Vollstandiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschlieBlich Migration der IT-Infrastruktur in ein
externes Rechenzentrum
Descrigao: Der Auftraggeber beabsichtigt, den technischen Betrieb seiner gesamten
Informationstechnik an einen qualifizierten externen Dienstleister zu vergeben. Die derzeit
vorhandene Serverinfrastruktur soll vollstandig in eine professionelle
Rechenzentrumsumgebung uberfuhrt werden. Gleichzeitig ist die bestehende
Terminalserverumgebung grundlegend zu modernisieren und durch eine leistungsfahige
Plattform zur zentralen Bereitstellung virtueller Anwendungen und Desktops zu ersetzen.
Identificador do procedimento: 8ca714f4-cc78-4a5c-b8fa-b813d117fc91
Identificador interno: 10-2026-47-O-VgV
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Schulweg 1a
Cidade: Kritzmow
Caodigo postal: 18198
Subdivisao do pais (NUTS): Landkreis Rostock (DE8OK)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagoes gerais
Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXVHYDEYT12GYAX3# Abweichende Liefer-
, Vertrags-und Zahlungsbedingungen des Bieters sowohl als Allgemeine
Geschaftsbedingungen als auch in Form einzelfallbezogener Klauseln (individuelle
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Formulierung im Sinne des Beschlusses des OLG Dusseldorf v. 12.02.2020 - Verg 24/19) sind
nicht Vertragsbestandteil. Angebote dirfen ausschlief3lich verschlisselt (Uber den dafir
vorgesehenen Bereich innerhalb der Vergabeplattform) eingereicht werden. Angebote, die per
E-Mail oder Uber die Funktion "Kommunikation" eingehen, werden aufgrund der
Nichteinhaltung der Form gemal} § 42 Absatz 1 Punkt 1 UVgO ausgeschlossen. Grundsatzlich
erfolgt die Kommunikation Uber das "Deutsche Vergabeportal" (DTVP), tber die Funktion
"Kommunikation". Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bieters
Unklarheiten, Unvollstandigkeiten oder Fehler, so ist die Vergabestelle unverziglich Gber den
Kommunikationsbereich der Vergabeplattform darauf hinzuweisen.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclus&o puramente nacionais:
Participagdo numa organizagao criminosa:
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas:
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo:
Fraude:
Corrupcéo:
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos:
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos:
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral:
Insolvéncia:
Ativos sob gestao por um liquidatario:
Atividades suspensas:
Situagéo analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional:
Falta profissional grave:
Acordos com outros operadores econdomicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratagao:
Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras sangées comparaveis:
Falsas declaracgdes, ocultacao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtengdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Vollstandiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschliellich Migration der IT-Infrastruktur in ein
externes Rechenzentrum
Descri¢cdo: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Ubernahme des vollstandigen
technischen Betriebs der Informationstechnik des Auftraggebers. Hierzu gehéren
insbesondere - Betrieb samtlicher Server in einer externen Rechenzentrumsumgebung, -
Bereitstellung der Virtualisierungsplattform, - Bereitstellung einer zentralen Anwendungs- und
Desktopvirtualisierung, - Betrieb der Microsoft-Serverumgebung, - Bereitstellung und Betrieb
der Microsoft-365-Dienste, - Betrieb der Messaging-Infrastruktur, - Betrieb der Netzwerk- und
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Sicherheitskomponenten, - Datensicherung und Notfallwiederherstellung, - Monitoring
samtlicher Systemkomponenten, - Patch- und Release-Management, - Softwareverteilung, -
Benutzer- und Berechtigungsverwaltung, - technische Administration samtlicher
Fachverfahren, - Clientmanagement, - Anwenderunterstitzung, - Stérungsmanagement, -
Dokumentation, - Projektmanagement wahrend der Migration. Nicht Gegenstand der
Ausschreibung sind die Lieferung der Arbeitsplatzhardware sowie die fachliche Administration
der eingesetzten Fachverfahren. Diese verbleiben beim Auftraggeber.

Identificador interno: 10-2026-47-O-VgV

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Schulweg 1a
Cidade: Kritzmow
Cddigo postal: 18198
Subdivisao do pais (NUTS): Landkreis Rostock (DE8OK)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracédo: 36 Meses

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 4
Mais informacgdes sobre renovagdes: Nach Ablauf der Festlaufzeit verlangert sich der Vertrag
jeweils um ein weiteres Kalenderjahr, sofern er nicht von einer Vertragspartei mit einer Frist
von acht Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekindigt wird.

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): nao

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio
Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selegao: Nachweis der Erfahrung mit mindesten drei kommunalen
Auftraggebern und Betriebsumgebungen mit CN-LAVINE-Anbindung (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): Der Bieter hat mindestens drei Referenzkunden aus dem
kommunalen Bereich (Gemeinden, Amter oder Landkreise) nachzuweisen, bei denen er die
ausgeschriebenen oder vergleichbare Leistungen bereits im laufenden Betrieb erbringt. Die
Referenzkunden missen an das Corporate Network Landesverwaltungsnetz Mecklenburg-
Vorpommern (CN LAVINE) angebunden sein und durch den Bieter im Rahmen des laufenden
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IT-Betriebes betreut werden. Der Nachweis hat mindestens folgende Angaben zu enthalten: -
Bezeichnung des Referenzkunden, - Zeitraum der Leistungserbringung, - Anzahl der
betreuten Nutzer, - Umfang der erbrachten Leistungen, - Ansprechpartner des
Referenzkunden einschlieRlich Kontaktdaten.

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descrigao do critério de selegéo: Nachweis von Erfahrungen mit den beim Auftraggeber
eingesetzten kommunalen Fachverfahren (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Der
Bieter hat nachzuweisen, dass er bereits Erfahrungen im Betrieb und in der technischen
Betreuung der beim Auftraggeber eingesetzten kommunalen Fachverfahren besitzt. Hierzu
sind Referenzen zu benennen, bei denen mindestens 5 der nachfolgend aufgefuhrten
Fachverfahren durch den Bieter technisch betrieben, administriert oder betreut werden: -
proDoppik - VOIS - SFirm - GISALpro - Vollkomm - Archivo - Novatime - AUGIAS - CC ECM
Fir jedes benannte Fachverfahren sind mindestens folgende Angaben zu machen: - Hersteller
des Fachverfahrens, - Referenzkunde, - Zeitraum der Leistungserbringung, - Art der
erbrachten Leistungen (z. B. Betrieb, Administration, Migration, Support), - Umfang der
Betreuung (z. B. Anzahl der Nutzer, Anzahl der Mandanten oder Betriebsumfang), -
Ansprechpartner des Referenzkunden einschlie3lich Kontaktdaten. Die Erfahrungen missen
sich auf produktive Betriebsumgebungen offentlicher Auftraggeber beziehen. Die Referenzen
mussen insbesondere Erfahrungen in folgenden Bereichen umfassen: - technische
Administration der Fachverfahren, - Integration in Virtualisierungsumgebungen, - Integration in
zentrale Authentifizierungs- und Berechtigungssysteme, - Datensicherung und
Wiederherstellung, - Update- und Patchmanagement, - Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Fachverfahrensherstellern. Der Auftraggeber behalt sich vor, die Angaben zu den Referenzen
zu verifizieren und hierzu Kontakt mit den benannten Referenzkunden aufzunehmen.

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrées de garantia de qualidade
Descrigao do critério de selegao: Nachweis einer guiltigen Zertifizierung des eingesetzten
Rechenzentrums gemal ISO/IEC 27001 (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Das zur
Leistungserbringung eingesetzte Rechenzentrum muss Uber eine glltige Zertifizierung nach
ISO/IEC 27001 verfugen. Die Zertifizierung muss zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe gultig
sein und wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aufrechterhalten werden. Der Auftraggeber
behalt sich vor, entsprechende Nachweise wahrend der Vertragslaufzeit anzufordern.

Critério: Seguranga do fornecimento

Descrigao do critério de selegédo: Nachweis der Sicherstellung einer qualifizierten Vor-Ort-
Unterstutzung innerhalb von maximal 60 Minuten bei erforderlichen physischen
Interventionen. (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Der Auftragnehmer hat
sicherzustellen, dass bei Stérungen, welche eine physische Intervention vor Ort erfordern,
eine qualifizierte Vor-Ort-Unterstitzung innerhalb von maximal 60 Minuten nach Anforderung
durch den Auftraggeber zur Verfugung steht. Dies gilt insbesondere fur Stérungen an: -
Netzwerkkomponenten, - Sicherheitskomponenten, - Druck- und Scaninfrastrukturen, - lokalen
Kommunikationssystemen, - Komponenten der CN-LAVINE-Anbindung, - sonstigen lokal
betriebenen Infrastrukturbestandteilen. Der Bieter hat mit Angebotsabgabe darzulegen, durch
welche organisatorischen und personellen Ma3nahmen die Einhaltung dieser Reaktionszeit
sichergestellt wird.

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Erfahrung mit kommunalen Infrastrukturen und CN LAVINE -
Gemal Leistungsbeschreibung Punkt 11.2: Nachweis der Erfahrung mit mindesten drei
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kommunalen Auftraggebern und Betriebsumgebungen mit CN-LAVINE-Anbindung und
laufender Betreuung.

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descrigao do critério de selegéo: Erfahrung mit kommunalen Fachverfahren - Geman
Leistungsbeschreibung Punkt 11.3: Nachweis von Erfahrungen mit den beim Auftraggeber
eingesetzten kommunalen Fachverfahren.

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrées de garantia de qualidade
Descrigao do critério de selegao: Zertifizierung des Rechenzentrums - Geman
Leistungsbeschreibung Punkt 11.4: Nachweis einer gultigen Zertifizierung des eingesetzten
Rechenzentrums gemal ISO/IEC 27001.

Critério: Seguranca do fornecimento

Descrigao do critério de selegédo: Nachweis Vor-Ort-Service - Gemal Leistungsbeschreibung
Punkt 11.5: Nachweis der Sicherstellung einer qualifizierten Vor-Ort-Unterstlitzung innerhalb
von maximal 60 Minuten bei erforderlichen physischen Interventionen.

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 31/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice
/CXVHYDEYT12GYAX3/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/ CXVHYDEYT12GYAX3

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido
Prazo para a recegao das propostas: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 53 Dias
Informagoes que podem ser completadas apds o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: entfallt
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Condicdes relacionadas com a execugao do contrato: Entsprechend Eignungskatalog
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
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Acordo-quadro:

Inexisténcia de acordo-quadro

Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern bei dem
Ministerium fur Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und Arbeit
Informagdes sobre os prazos de recurso: Bieter, die einen Vergaberechtsverstol erkennen,
mussen diesen spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist oder, falls der Versto3 erst spater
bekannt wird, binnen zehn Kalendertagen ab positiver Kenntnis schriftlich riigen (§ 160 Abs. 3
GWB). Sollte der Auftraggeber der Riuge nicht abhelfen, kann ein Nachprifungsantrag binnen
finfzehn Kalendertagen nach Zugang der Nichtabhilfemitteilung bei der zustandigen
Vergabekammer gestellt werden. Die Frist fur den Vertragsschluss betragt nach Absendung
der Vorabinformation gem. § 134 GWB zehn Kalendertage (bei elektronischer Ubermittlung
/Fax) bzw. funfzehn Kalendertage (bei Postversand) ab Bekanntgabe der
Zuschlagsentscheidung.
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagdo: Amt
Warnow-West, Der Amtsvorsteher
Organizacgéo que recebe pedidos de participagdo: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher
Numero de registo: 13 0 72 963-K000-54
Endereco postal: Schulweg 1a
Cidade: Kritzmow
Caodigo postal: 18198
Subdivisao do pais (NUTS): Landkreis Rostock (DE8OK)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: a.engel@warnow-west.de
Telefone: 03820763342
Endereco Internet: https://www.amt-warnow-west.de/
Funcgoes desta organizagao:
Adquirente
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern bei dem Ministerium
fur Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und Arbeit
Numero de registo: VKMV-13-L50010000000-78
Endereco postal: Johannes-Stelling-Strale 14
Cidade: Schwerin
Cddigo postal: 19053
Subdivisao do pais (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Telefone: +49 38558815164
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Endereco Internet: https://www.regierung-mv.de/Landesregierung/wm/
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 8c633753-a84f-4c4d-82fb-6313a6e7abfe - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 23/07/2026 10:06:41 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagao do anuncio: 513573-2026

N.° de edicédo do JO S: 141/2026

Data de publicagao: 24/07/2026

513573-2026 Page 7/7


https://www.regierung-mv.de/Landesregierung/wm/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.2. Local de execução
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0001
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.4. Renovação
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.7. Contratação estratégica
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informações sobre o anúncio

