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514014-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de apoio e de help-desk — Erbringung von zentralen ServiceDesk
Leistungen fiir die ARD, DLR und DW

OJ S 141/2026 24/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Correio eletrénico: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Atividades recreativas, culturais e religiosas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Descrigao: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen ServiceDesks
in der ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die Bereitstellung
eines zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen
Rundfunkanstalten (RFA) vor Ort tatigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im
Dokument 3. Fachlicher Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der
Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen
Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer
Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger automatischer Verlangerungsoption um 12
weitere Monate auf maximal 96 Monate geschlossen werden.
Identificador do procedimento: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Identificador interno: BR-2026-0015
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72253000 Servigcos de apoio e de help-desk
Classificagao adicional (cpv): 51611000 Servicos de instalagao de computadores, 72610000
Servicos de assisténcia informatica

2.1.2. Local de execugao
Pais: Alemanha
Em qualquer lugar do pais em causa

2.1.3. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 70 000 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
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Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclus&o puramente nacionais:
Participagdo numa organizagao criminosa:
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas:
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo:
Fraude:
Corrupcéo:
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos:
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos:
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral:
Insolvéncia:
Ativos sob gestao por um liquidatario:
Atividades suspensas:
Situagéo analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional:
Falta profissional grave:
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratagao:
Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras sangdes comparaveis:
Falsas declaracgdes, ocultacao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Descricao: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der
Bun-des-republik Deutschland") ist ein Verbund 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und
Horfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur
Umsetzung der darin definierten MalRnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und tragt mafigeblich zur Standardisierung und
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingefuhrten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derfihrung des Bayerischen
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und
durchgeflihrt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der
Bayerische Rundfunk Gbernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.

514014-2026 Page 2/7



Identificador interno: BR-2026-0015

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72253000 Servigos de apoio e de help-desk
Classificagao adicional (cpv): 51611000 Servigos de instalagao de computadores, 72610000
Servicos de assisténcia informatica
Opcoes:
Descricao das opg¢des: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblattern TR, EX, TS, FS und
PZ) gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des
Angebots ein. Es besteht jedoch fiir die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser
Leistungen.

5.1.2. Local de execugao
Pais: Alemanha
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.3. Duragao estimada
Duracédo: 96 Meses

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 4
Mais informagdes sobre renovagdes: Aufgrund der Komplexitat des Projektes, auf Basis der
zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA,
soll eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger
automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlangert sich nach der Grundlaufzeit
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlangerungsoption
schriftlich kundigt.

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Descrigao: Juli 2034
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito no pedido de participagao
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): nao

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio
Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche
mit den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten flnf
Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die
Referenzen missen Mindestanforderungen erfullen.
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Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descrigao do critério de selegédo: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise,
Eigenerklarungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descrigao do critério de selegéo: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9, T11,
T13, T14, T19, T22, T23, T29)

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegéo: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15, T16,
T17,T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Ponderacgao (percentagem, valor exato): 100,00

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 4

Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 4

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagdes

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: alemé&o
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Enderego dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y54YT87EATBA/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes do procedimento:
Data prevista de envio dos convites a apresentacao de propostas: 03/09/2026
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: aleméo
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Informagoes que podem ser completadas apds o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Keine
Condigoes do contrato:

514014-2026 Page 4/7


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condicoes relacionadas com a execuc¢ao do contrato: Keine

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, com reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Justificagdo da duracao do acordo-quadro: Die gewahlte Vertragslaufzeit der
Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlangerungsoptionen
mit jeweils weiteren 12 Monaten ermdglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um
technologische Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten
Umsetzung/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen wirden, zu
minimieren. Die Verlangerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf
eine maximale Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexitat des Projekts und
der fortlaufenden Einfiihrung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begriindet. Das
Hochstvergabevolumen betragt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. fur die Laufzeit von 96 Monaten.
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Informacdes sobre os prazos de recurso: Die ausschreibende Stelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag vor der Vergabekammer nur zulassig ist, soweit der Antragsteller - den
geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenitber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gertgt hat, - VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens mit
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt werden, - den Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberahrt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird
ausdrucklich hingewiesen.
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

8. Organizagoes
8.1. ORG-0001

Nome oficial: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Numero de registo: DE129523494
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8.1.

8.1.

Endereco postal: Rundfunkplatz 1

Cidade: Munchen

Caddigo postal: 80335

Subdivisao do pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemanha

Ponto de contacto: Zentraleinkauf - Vergabemanagement
Correio eletrénico: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Telefone: +49 89590094912

Fax: +49 89590023469

Endereco Internet: http://www.br.de

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao

ORG-0002

Nome oficial: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Numero de registo: DE811335517

Endereco postal: Maximilianstralte 39

Cidade: Munchen

Cadigo postal: 80538

Subdivisao do pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemanha

Ponto de contacto: Vergabekammer Sudbayern

Correio eletrénico: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefone: +49 8921762411

Fax: +49 8921762847

Endereco Internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83

Cidade: Bonn

Caodigo postal: 53119

Subdivisdo do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100

Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informacdes sobre o anuncio

514014-2026

Identificador/versao do anuncio: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16
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Data de envio do anuncio: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 514014-2026

N.° de edigédo do JO S: 141/2026

Data de publicagao: 24/07/2026
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