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I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 51415-2021 - Resultados
Reino Unido-Londres: Serviços de consultoria em matéria comercial e de gestão e serviços 
conexos
OJ S 21/2021 01/02/2021
Anúncio de adjudicação de contrato
Serviços

Base jurídica:
Diretiva 2014/24/UE

Secção I: Autoridade adjudicante

Nome e endereços
Nome oficial: HMRC
Endereço postal: 100 Parliament Street
Localidade: London
Código NUTS: UK United Kingdom
Código postal: SW1A 2BQ
País: Reino Unido
Correio eletrónico: james.gadsby@hmrc.gov.uk
Telefone: +44 7815439810

:Endereço(s) Internet
Endereço principal: http://www.gov.uk

Tipo de autoridade adjudicante
Ministério ou outra autoridade nacional ou federal, incluindo as respetivas repartições 
regionais ou locais

Atividade principal
Outra atividade: Direct and Indirect Taxation

Secção II: Objeto

Quantidade ou âmbito do concurso

Título
Trader Support Service

Código CPV principal
79400000 Serviços de consultoria em matéria comercial e de gestão e serviços conexos

Tipo de contrato
Serviços

Descrição resumida
Provision of a trader support service for Northern Ireland to enable businesses to meet 
requirements pertaining to the Northern Ireland Protocol.

Informação sobre os lotes
Contrato dividido em lotes: não

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/51415-2021
mailto:james.gadsby@hmrc.gov.uk?subject=TED
http://www.gov.uk
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II.2.2.

II.2.

Valor total do concurso
Valor sem IVA: 241 000 000,00 GBP

Descrição

Código(s) CPV adicional(is)
79400000 Serviços de consultoria em matéria comercial e de gestão e serviços conexos

Local de execução
Código NUTS: UK United Kingdom
Local principal de execução: UNITED KINGDOM.

Descrição do concurso
The trader support service will:
• provide a free end-to-end support package to manage customs declarations on behalf of 
traders;
• educate businesses on what the Northern Ireland protocol means for them, and the steps 
they need to take to comply with it. This will include online training sessions and webinars;
• be available to businesses moving goods into Northern Ireland under new processes in the 
Northern Ireland Protocol that start from 1 January 2021.

Critérios de adjudicação
Critério relativo à qualidade - Nome: Proposed operating model / Ponderação: 25
Critério relativo à qualidade - Nome: Core requirements / Ponderação: 30
Critério relativo à qualidade - Nome: Mobilisation of service / Ponderação: 20
Critério relativo à qualidade - Nome: Exit / Ponderação: 5
Preço - Ponderação: 20

Informação sobre as opções
Opções: sim
Descrição das opções: 
Option to extend by 1 + 1 years.

Informação sobre os fundos da União Europeia
O contrato está relacionado com um projeto e/ou programa financiado por fundos da União 
Europeia: não

Informação adicional

Secção IV: Procedimento

Descrição

Tipo de procedimento
Concurso aberto

Informação acerca do acordo-quadro ou sistema de aquisição dinâmico

Informação relativa ao Acordo sobre Contratos Públicos (ACP)
O contrato é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos: sim

Informação administrativa

Publicação anterior referente ao presente concurso
Número do anúncio no JO S: 2020/S 147-362121

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/362121-2020
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8. Informação relativa à rescisão do sistema de aquisição dinâmico

Informação relativa à rescisão do convite à apresentação de propostas sob a forma de 
um anúncio de pré-informação

Secção V: Adjudicação de contrato

Um contrato/lote é adjudicado: sim

Adjudicação de contrato

Data de celebração do contrato
18/12/2020

Informação sobre as propostas
Número de propostas recebidas: 4
Número de propostas recebidas de PME: 0
Número de propostas recebidas de proponentes de outros Estados-Membros da UE: 0
Número de propostas recebidas de proponentes de países terceiros: 0
Número de propostas recebidas por via eletrónica: 4
O contrato foi adjudicado a um agrupamento de operadores económicos: não

Nome e endereço do contratante
Nome oficial: Fujitsu Services Ltd
Número de registo nacional: 00096056
Endereço postal: 22 Baker Street
Localidade: London
Código NUTS: UK United Kingdom
Código postal: W1U 3BW
País: Reino Unido
O contratante é uma PME: não

Informação sobre o valor do contrato/lote
Valor total inicialmente estimado do contrato/lote: 200 000 000,00 GBP
Valor total do contrato/lote: 241 000 000,00 GBP

Informação acerca da subcontratação
Contrato passível de subcontrataçãoValor ou proporção suscetível de subcontratação a 
terceirosProporção: 72 %Descrição resumida da parte do contrato a subcontratar: 
Customs software and community system
Declaration management system
Contact centre solution
Trader registration system
Training services.

Secção VI: Informação complementar

Informação adicional
To view this notice, please click here: https://www.delta-esourcing.com/delta/viewNotice.html?
noticeId=557670143
Go reference: GO-2021127-PRO-17702313

https://www.delta-esourcing.com/delta/viewNotice.html?noticeId=557670143
https://www.delta-esourcing.com/delta/viewNotice.html?noticeId=557670143
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4. Procedimentos de recurso

Organismo responsável pelos processos de recurso
Nome oficial: HMRC
Endereço postal: 100 Parliament Street
Localidade: London
Código postal: SW1A 2BQ
País: Reino Unido

Processo de recurso
Informações precisas sobre o(s) prazo(s) de recurso: 
HMRC follow the Public Contracts Regulations 2015 which contain details of review 
procedures. A standstill period of 10 days was observed after the outcome of the competition 
was communicated to the tenderers.

Data de envio do presente anúncio
27/01/2021


