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See the notice on TED website

516525-2026 - Concurso
França – Serviços telefónicos e de transmissão de dados – Fourniture de services opérateur 
télécoms data et des prestations concourant à la bonne exécution de ces fournitures pour la 
CIVIS / La Réunion
OJ S 142/2026 27/07/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: CIVIS
Correio eletrónico: dcp@civis.re
Forma jurídica do adquirente: Grupo de autoridades públicas
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Fourniture de services opérateur télécoms data et des prestations concourant à la 
bonne exécution de ces fournitures pour la CIVIS / La Réunion
Descrição: La CIVIS souhaite retenir au travers de cette consultation un prestataire pour la 
fourniture de solution de de téléphonies fixes (post et pré arrêt du RTC), d'interconnexion de 
site, d'accès Internet et de mobilité. Les objectifs de la consultation sont les suivants : - 
L'optimisation de la qualité de service à travers une démarche orientée : -- Qualité -- 
Disponibilités de services -- Continuité d'activité - Adapter les solutions proposées aux usages 
de la CIVIS et à leurs évolutions : -- Fourniture de services répondants aux besoins de la 
CIVIS -- Importance de la métrologie tant technique que financière -- Importance de 
l'implication du titulaire et de sa démarche qualité -- Importance de l'évolutivité des solutions 
tout au long de la vie du marché - Maitriser et optimiser les dépenses de télécommunication 
de la CIVIS
Identificador do procedimento: afc44123-9069-4299-85f4-89dc29c263f3
Identificador interno: 20260027
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 64210000 Serviços telefónicos e de transmissão de dados
Classificação adicional (cpv): 64210000 Serviços telefónicos e de transmissão de dados

2.1.2.  Local de execução
Endereço postal: 29 route de l'Entre-Deux  
Cidade: Saint-Pierre
Código postal: 97410
Subdivisão do país (NUTS): La Réunion (FRY40)
País: França

2.1.3.  Valor

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/516525-2026
mailto:dcp@civis.re
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Valor estimado, sem IVA: 461 500,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 4
Condições do contrato: 
Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 4

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Téléphonie fixe
Descrição: Téléphonie fixe
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 64210000 Serviços telefónicos e de transmissão de dados
Classificação adicional (cpv): 64210000 Serviços telefónicos e de transmissão de dados

5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: 29 route de l'Entre-Deux  
Cidade: Saint-Pierre
Código postal: 97410
Subdivisão do país (NUTS): La Réunion (FRY40)
País: França

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Duração: 24 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: Le présent marché prend effet à compter de sa date de 
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois à compter du démarrage 
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour 
la même durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48 
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer l'exécution prestations entre la date de 
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est 
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie 
du matériel

5.1.6.  Informações gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participação reservada: 
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A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852784
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: AW Solutions

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852784
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Siège de la Civis
Informações adicionais: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas 
publique
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges 
relatif aux marchés publics
Instância de recurso: Tribunal administratif de La Réunion

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852784
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852784
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852784
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852784
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Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: CIVIS
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunal 
administratif de La Réunion

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Accès internet type FTTH
Descrição: Accès internet type FTTH
Identificador interno: 2

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 64210000 Serviços telefónicos e de transmissão de dados
Classificação adicional (cpv): 64210000 Serviços telefónicos e de transmissão de dados

5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: 29 route de l'Entre-Deux  
Cidade: Saint-Pierre
Código postal: 97410
Subdivisão do país (NUTS): La Réunion (FRY40)
País: França

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Duração: 24 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: Le présent marché prend effet à compter de sa date de 
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois à compter du démarrage 
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour 
la même durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48 
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer l'exécution prestations entre la date de 
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est 
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie 
du matériel

5.1.6.  Informações gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852784
Canal de comunicação ad hoc: 

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852784
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852784
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Nome: AW Solutions

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852784
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Siège de la Civis
Informações adicionais: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas 
publique
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges 
relatif aux marchés publics
Instância de recurso: Tribunal administratif de La Réunion
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: CIVIS
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunal 
administratif de La Réunion

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: Accès internet de secours &amp; services de sécurisation associés
Descrição: Accès internet de secours &amp;amp; services de sécurisation associés
Identificador interno: 3

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 64210000 Serviços telefónicos e de transmissão de dados
Classificação adicional (cpv): 64210000 Serviços telefónicos e de transmissão de dados

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852784
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852784
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5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: 29 route de l'Entre-Deux  
Cidade: Saint-Pierre
Código postal: 97410
Subdivisão do país (NUTS): La Réunion (FRY40)
País: França

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Duração: 24 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: Le présent marché prend effet à compter de sa date de 
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois à compter du démarrage 
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour 
la même durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48 
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer l'exécution prestations entre la date de 
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est 
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie 
du matériel

5.1.6.  Informações gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852784
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: AW Solutions

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852784
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852784
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852784
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852784
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852784
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Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Siège de la Civis
Informações adicionais: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas 
publique
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges 
relatif aux marchés publics
Instância de recurso: Tribunal administratif de La Réunion
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: CIVIS
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunal 
administratif de La Réunion

5.1.  Lote: LOT-0004
Título: Téléphonie mobile
Descrição: Téléphonie mobile
Identificador interno: 4

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 64210000 Serviços telefónicos e de transmissão de dados
Classificação adicional (cpv): 64212000 Serviços de telefonia móvel

5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: 29 route de l'Entre-Deux  
Cidade: Saint-Pierre
Código postal: 97410
Subdivisão do país (NUTS): La Réunion (FRY40)
País: França

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Duração: 24 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
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Mais informações sobre renovações: Le présent marché prend effet à compter de sa date de 
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois à compter du démarrage 
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour 
la même durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48 
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer l'exécution prestations entre la date de 
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est 
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie 
du matériel

5.1.6.  Informações gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852784
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: AW Solutions

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852784
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Siège de la Civis
Informações adicionais: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas 
publique
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852784
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852784
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852784
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852784
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5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges 
relatif aux marchés publics
Instância de recurso: Tribunal administratif de La Réunion
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: CIVIS
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunal 
administratif de La Réunion

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Avenue-Web Systèmes
Número de registo: B94E22FD-0493-F4F8-75A9F14D42C71B4B
Cidade: Seyssinet-Pariset
Código postal: 38170
Subdivisão do país (NUTS): Isère (FRK24)
País: França
Correio eletrónico: publications-joue@aws-france.com
Telefone: +33480041260
Funções desta organização: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: CIVIS
Número de registo: 90307
Endereço postal: 29 route de l'Entre-Deux
Cidade: Saint-Pierre
Código postal: 97410
Subdivisão do país (NUTS): La Réunion (FRY40)
País: França
Ponto de contacto: LORION David
Correio eletrónico: dcp@civis.re
Telefone: 0262499600
Endereço Internet: https://www.civis.re
Perfil do adquirente: https://marches-publics.info
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: CIVIS
Número de registo: B94E237C-F266-9CC2-C1EC3281E88B8FC5
Endereço postal: 29 route de l'Entre-Deux
Cidade: Saint-Pierre

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:dcp@civis.re
https://www.civis.re
https://marches-publics.info
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Código postal: 97410
Subdivisão do país (NUTS): La Réunion (FRY40)
País: França
Ponto de contacto: Direction de la Commande Publique
Correio eletrónico: dcp@civis.re
Telefone: 0262499600
Funções desta organização: 
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação

8.1.  ORG-0004
Nome oficial: Tribunal administratif de La Réunion
Número de registo: B94E23A4-0B17-BB56-8399CEDD78CB5992
Endereço postal: 27, rue Félix Guyon
Cidade: Saint-Denis de la Réunion
Código postal: 97488
Subdivisão do país (NUTS): La Réunion (FRY40)
País: França
Correio eletrónico: greffe.ta-saint-denis@juradm.fr
Telefone: 0262924360
Fax: 0262924362
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0005
Nome oficial: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges relatif aux 
marchés publics
Número de registo: B94E23CC-E669-8F0F-D2DEFC69872133CE
Endereço postal: 5, rue Leblanc
Cidade: Paris
Código postal: 75911
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França
Ponto de contacto: Secrétariat du CCIRA de Paris
Correio eletrónico: ccira@paris-idf.gouv.fr
Telefone: (33)182524272
Fax: (33)0182524295
Funções desta organização: 
Organização de mediação

8.1.  ORG-0006
Nome oficial: Tribunal administratif de La Réunion
Número de registo: B94E23F4-94CC-449A-9A154F70D7F4BFA5
Endereço postal: 27, rue Félix Guyon
Cidade: Saint-Denis de la Réunion
Código postal: 97488
Subdivisão do país (NUTS): La Réunion (FRY40)
País: França
Correio eletrónico: greffe.ta-saint-denis@juradm.fr
Telefone: 0262924360
Fax: 0262924362
Funções desta organização: 

mailto:dcp@civis.re
mailto:greffe.ta-saint-denis@juradm.fr
mailto:ccira@paris-idf.gouv.fr
mailto:greffe.ta-saint-denis@juradm.fr
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Identificador/versão do anúncio: dfcd91d7-430e-4b68-b2d0-99746614695c  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 24/07/2026 07:10:02 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: francês
Número de publicação do anúncio: 516525-2026
N.º de edição do JO S: 142/2026
Data de publicação: 27/07/2026
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