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517797-2026 - Concurso

Eslovénia — Centro de chamadas — lzvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika resitev
eZdravja

OJ S 142/2026 27/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: NACIONALNI INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVJE
Correio eletronico: info@nijz.si
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Descrigao: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Identificador do procedimento: 2debc533-214b-423f-9ae4-6f9ddfab9da4
Identificador interno: 99K220726
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Osrednjeslovenska (SI1041)
Pais: Eslovénia

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Descrigao: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Identificador interno: 521908

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas
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5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Osrednjeslovenska (SI1041)
Pais: Eslovénia

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 08/10/2026
Data de fim da duragao: 07/10/2027

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato nao se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegédo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Najnizja ponudbena cena v € brez DDV
Descrigao: NajniZja ponudbena cena v € brez DDV
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Stevilo prijavljenih svetovalcev
Descrigéo: Stevilo prijavljenih svetovalcev
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Certifikati
Descricao: Certifikati
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Stevilo prejetih zahtevkov
Descrigéo: Stevilo prejetih zahtevkov
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 13/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
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Endereco dos documentos do concurso: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTgzOTM401phlG9iamF2byBuYSBQSk4uemlw

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno
/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevald=77314
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: esloveno
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 28/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informacdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 28/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sistem eJN
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢ao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega
naro¢anja (Uradni list RS, &t. 43/11 s spremembami)

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: NACIONALNI INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVJE
Numero de registo: 6462642000
Endereco postal: Trubarjeva cesta002
Cidade: Ljubljana
Caddigo postal: 1000
Subdivisdo do pais (NUTS): Osrednjeslovenska (SI1041)
Pais: Eslovénia
Correio eletronico: info@nijz.si
Telefone: 012441400
Endereco Internet: http://www.nijz.si
Fungoes desta organizagao:
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Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Numero de registo: 1332716000
Endereco postal: Slovenska cesta 54
Cidade: Ljubljana
Cadigo postal: 1000
Subdivisdo do pais (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Pais: Eslovénia
Correio eletrénico: dkom@dkom.si
Telefone: +38612342800
Endereco Internet: https://www.dkom.si/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 8561e49b-33e5-4fb7-83ee-6¢2717fe562c - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 24/07/2026 09:16:52 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: esloveno

Numero de publicagao do anuncio: 517797-2026

N.° de edicédo do JO S: 142/2026

Data de publicagéo: 27/07/2026

517797-2026 Page 4/4


mailto:dkom@dkom.si
https://www.dkom.si/

	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.2. Local de execução
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.8. Critérios de acessibilidade
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.10. Critérios de adjudicação
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informações sobre o anúncio

