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See the notice on TED website

517825-2026 - Concurso
Estónia – Serviços relacionados com software – E2 õppija kõnelemisoskuse hindamist toetav 
kõnetuvastus- ja analüüsilahendus ning võrdlustesti väljatöötamine
OJ S 142/2026 27/07/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Riigi Tugiteenuste Keskus
Correio eletrónico: hanked@rtk.ee
Forma jurídica do adquirente: Autoridade da administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: E2 õppija kõnelemisoskuse hindamist toetav kõnetuvastus- ja analüüsilahendus ning 
võrdlustesti väljatöötamine
Descrição: Riigihanke eesmärk on sõlmida hankeleping ühe eduka pakkujaga, kes 1) arendab 
aktsendiga eestikeelset kõnet tuvastava mudeli ning E2 õppija kõnelemisoskuse hindamist 
toetava lahenduse ja 2) kahe aktsendiga eestikeelse kõnetuvastamise kvaliteeti hinnata 
võimaldava võrdlustesti (ingl benchmark) väljatöötamine. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador do procedimento: 7f94e63c-ab99-46db-b653-f975f2d32162
Identificador interno: 311171-0000
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72260000 Serviços relacionados com software
Classificação adicional (cpv): 72262000 Serviços de desenvolvimento de software

2.1.2.  Local de execução
País: Estónia
Em qualquer lugar do país em causa
Informações adicionais: Põhja-Eesti, Lõuna-Eesti, Ida-Eesti, Lääne--Eesti

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 80 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sõlmib kõnetuvastus- ja 
analüüsilahenduse ning võrdlustesti väljatöötamiseks lepingu ühe pakkujaga, kuna tegemist 
on olemuslikult ühe tarkvara komponendi arendusega ja sellega seotud võrdlustesti 
väljatöötamisega, mistõttu ei ole selle osadeks jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus 
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kooskõlastada erinevate töölõikude töövõtjate tegevust võib tõsiselt ohustada lepingu 
nõuetekohast täitmist. Samuti raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel arendustööde 
jagamine vastutuse jaotust samas töölõigus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks võimaldab see 
rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP), 
Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: E2 õppija kõnelemisoskuse hindamist toetav kõnetuvastus- ja analüüsilahendus ning 
võrdlustesti väljatöötamine
Descrição: Riigihanke eesmärk on sõlmida hankeleping ühe eduka pakkujaga, kes 1) arendab 
aktsendiga eestikeelset kõnet tuvastava mudeli ning E2 õppija kõnelemisoskuse hindamist 
toetava lahenduse ja 2) kahe aktsendiga eestikeelse kõnetuvastamise kvaliteeti hinnata 
võimaldava võrdlustesti (ingl benchmark) väljatöötamine. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 311171-0000

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72260000 Serviços relacionados com software
Classificação adicional (cpv): 72262000 Serviços de desenvolvimento de software

5.1.2.  Local de execução
País: Estónia
Em qualquer lugar do país em causa
Informações adicionais: Põhja-Eesti, Lõuna-Eesti, Ida-Eesti, Lääne--Eesti

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 31/08/2026
Duração: 24 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 80 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública total ou parcialmente financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Informações adicionais: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sõlmib kõnetuvastus- ja 
analüüsilahenduse ning võrdlustesti väljatöötamiseks lepingu ühe pakkujaga, kuna tegemist 
on olemuslikult ühe tarkvara komponendi arendusega ja sellega seotud võrdlustesti 
väljatöötamisega, mistõttu ei ole selle osadeks jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus 
kooskõlastada erinevate töölõikude töövõtjate tegevust võib tõsiselt ohustada lepingu 
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nõuetekohast täitmist. Samuti raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel arendustööde 
jagamine vastutuse jaotust samas töölõigus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks võimaldab see 
rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.

5.1.8.  Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiência não estão incluídos, com a 
seguinte justificação
Justificação: Puuetega inimeste juurdepääsetavuse nõudeid ei seata, kuna hanke esemeks on 
aktsendiga eestikeelse kõne tuvastamise ja analüüsi lahenduse ning võrdlustestide 
väljatöötamine. Hanke tulemusena valmivad tehnilised tarkvarakomponendid ja 
arendusvahendid, mis ei ole mõeldud lõppkasutajale suunatud kasutajaliidese või avaliku 
digiteenuse pakkumiseks. Juurdepääsetavuse nõuded hinnatakse ja rakendatakse vajaduse 
korral hilisemate kasutajarakenduste või lõppkasutajale suunatud teenuste arendamisel.

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 70

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10380044/documents?group=B

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10380044
/tenders
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: estónio
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 26/08/2026 11:00:00 (UTC+03:00) hora de verão da 
Europa Oriental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de verão da Europa Oriental
Local: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/9362404/overview/activities
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Tulenevalt registri tehnilisest eripärast 
on lepingu eeldatava kestuse kuupäevade vahemikuna märkimisel kohustuslik väli ka lepingu 
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algusaja märkimine. Hankija on eelnimetatud väljal märkinud lepingu algusaja eeldatavana 
ning vastavalt hankelepingus sätestatule jõustub leping pärast mõlema poole allkirjastamist.
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Projekti rahastatakse Haridus- ja Teadusministeeriumi, Euroopa Liidu 
rahastusest ja/või riigieelarvest ja/või muudest vahenditest.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instância de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informações sobre os prazos de recurso: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Riigi 
Tugiteenuste Keskus
Organização que recebe pedidos de participação: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Riigi Tugiteenuste Keskus
Número de registo: 70007340
Endereço postal: Lõkke tn 4
Cidade: Tallinn
Código postal: 10122
Subdivisão do país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
País: Estónia
Ponto de contacto: MARIA LINDE
Correio eletrónico: hanked@rtk.ee
Telefone: +372 59189963
Endereço Internet: http://www.rtk.ee
Perfil do adquirente: http://www.rtk.ee
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Número de registo: 1000123
Endereço postal: Tartu mnt 85
Cidade: Tallinn
Código postal: 10115
Subdivisão do país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
País: Estónia

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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Correio eletrónico: vako@fin.ee
Telefone: +3726113713
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização de mediação

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Riigihangete register
Número de registo: TED64
Endereço postal: Lõkke tn 4
Cidade: Tallinn
Código postal: 10122
Subdivisão do país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
País: Estónia
Correio eletrónico: register@riigihanked.riik.ee
Telefone: +3726113693
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 45c49880-79f1-4e29-a10f-1a9f81e3ce1c  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 24/07/2026 10:40:04 (UTC+03:00) hora de verão da Europa 
Oriental
Data de envio do anúncio eSender: 24/07/2026 13:00:03 (UTC+03:00) hora de verão da 
Europa Oriental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: estónio
Número de publicação do anúncio: 517825-2026
N.º de edição do JO S: 142/2026
Data de publicação: 27/07/2026
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