See the notice on TED website

520065-2026 - Concurso

Espanha — Manutencao e reparacao de equipamento informatico — Mantenimiento hardware de
plataformas de entorno distribuido

OJ S 143/2026 28/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral de
Servicios Informaticos
Correio eletrénico: kontratazioa@gipuzkoa.eus
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Mantenimiento hardware de plataformas de entorno distribuido
Descrigao: Mantenimiento hardware de plataformas de entorno distribuido
Identificador do procedimento: bff7b435-c334-453f-b5bc-86b63¢chb29607
Identificador interno: 2026KOES0012
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Abierto

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 50312000 Manutencgao e reparagéo de equipamento informatico

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 451 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: El expediente 2026KOES0012 es licitable unicamente de forma
electrénica. Para poder enviar las ofertas de forma telematica, las empresas interesadas
deberan disponer de un certificado de firma electrénica y acceder a la pagina http://www.
contratacion.euskadi.eus dentro del apartado Licitar Electronicamente. Si tienen cualquier
duda pueden ponerse en contacto con el Servicio de Atencién a Usuarios en el teléfono 945
016 298 que les ayudara a configurar sus equipos y realizar los envios. Es recomendable
hablar con ellos lo antes posible para realizar la configuracién en los ordenadores y hacer una
prueba antes del fin de plazo de presentacion de ofertas del expediente.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
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2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Motivos de exclusion puramente nacionales

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Mantenimiento hardware de plataformas de entorno distribuido
Descri¢cao: Mantenimiento hardware de plataformas de entorno distribuido
Identificador interno: 0

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 50312000 Manutengao e reparagao de equipamento informatico

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duragao: 31/12/2027

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 1
Mais informacgdes sobre renovagdes: Una prorroga de un afio

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica total ou parcialmente financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descricéo do critério de selecado: Volumen de negocios anual general

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descricao do critério de selecio: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Custo
Descrigdao: Compromiso, sin incrementar el precio de ejecucion del contrato, de impartir
formacion (al menos, de 4 horas) sobre igualdad de mujeres y hombres, a los medios a
adscribir a la ejecucion del contrato
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
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5.1.11.

5.1.12.
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Tipo: Custo

Descrigao: Precio de ejecucion del contrato

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 57

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Instalaciones y almacenes de piezas

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Otros aspectos relevantes para el desarrollo del servicio
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Mantenimiento preventivo. Plan de revisiones periddicas
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 7

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Forma en que se realizara el servicio

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Mantenimiento correctivo

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 7

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: ANS propuestos: atencién y resolucion

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Medios humanos y materiales que se compromete a adscribir a la ejecucion del

contrato
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso é restrito

As informagdes sobre documentos restritos estao disponiveis em: https://www.contratacion.

euskadi.eus

Condigoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentacgao: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
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Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol,
basco

Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Prazo para a recec¢ao das propostas: 07/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 16/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Informagdes adicionais: Apertura archivo electronico n® TRES (“Oferta econdmica y
documentacion evaluable mediante la aplicacién de formulas”)

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Gipuzkoa
Informagdes sobre os prazos de recurso: Articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de
Contratos del Sector Publico
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: IZFE -
Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Gipuzkoa
Numero de registo: 122380.0
Endereco postal: Plaza Gipuzkoa s/n. 20004 Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa)
Cidade: Donostia-San Sebastian
Caodigo postal: 20004
Subdivisdo do pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: tafrc@gipuzkoa.eus
Telefone: +34 943113707
Endereco Internet: http://www.gipuzkoa.eus/es/aldundia/gobernantza-eta-gizartearekiko-
komunikazioa/kontratazio-errekurtsoen-auzitegia
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
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Nome oficial: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral de
Servicios Informaticos

Numero de registo: A20456976

Endereco postal: Miramon pasealekua, 168. 20014 Donostia / San Sebastian (Gipuzkoa)
Cidade: Donostia / San Sebastian

Caodigo postal: 20014

Subdivisao do pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)

Pais: Espanha

Ponto de contacto: Area de Servicios TIC de Izfe

Correio eletrénico: kontratazioa@gipuzkoa.eus

Telefone: +34 943112811

Endereco Internet: http://www.izfe.eus

Perfil do adquirente: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

Informagdes sobre o anuncio

520065-2026

Identificador/verséo do anuncio: d57cf160-9dbc-4d5b-a446-ef1¢35236281 - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 27/07/2026 14:45:03 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora

de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol
Numero de publicagdo do anuncio: 520065-2026

N.° de edicdo do JO S: 143/2026

Data de publicacao: 28/07/2026
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