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521886-2026 - Concurso

Estonia — Servigos de consultoria e de programacao de software — Tarkvaraarendus koos
hooldustdode, tehnilise toe ja arendusressursi hankimisega

OJ S 143/2026 28/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
Correio eletronico: info@rkik.ee
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Defesa

1.1. Adquirente
Nome oficial: Sihtasutus CR14
Correio eletronico: info@cr14.ee
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Tarkvaraarendus koos hooldust6dde, tehnilise toe ja arendusressursi hankimisega
Descricdo: Tarkvaraarendus koos hooldustddde, tehnilise toe ja arendusressursi hankimisega
/ Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador do procedimento: 57b8de73-94ec-4b58-a142-506183c6¢c4f6
Identificador interno: 311026-0000
Tipo de procedimento: Limitado
O procedimento é acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Dinaamilise hankesUsteemi piiratud hankemenetlus

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programagéao de software

2.1.2. Local de execugao
Pais: Estonia
Em qualquer lugar do pais em causa
Informacdes adicionais: Eesti

2.1.2. Local de execugao
Pais: Estonia
Em qualquer lugar do pais em causa
Informacbes adicionais: Eesti

2.1.2. Local de execugao
Pais: Estonia
Em qualquer lugar do pais em causa
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Informacdes adicionais: Eesti

2.1.2. Local de execugao
Pais: Estonia
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: Eesti

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 20 000 000,00 EUR

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 4

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu Unico de contratacao publica (DEUCP),
Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Juba olemasolevate sisteemide tarkvara arendused (jatkuarendused) hankimine
Descrigao: Juba olemasolevate slisteemide tarkvara arendused (jatkuarendused) hankimine.
Jatkuarenduste all moistetakse tarkvarale eeskatt uute kliendispetsiifiliste funktsionaalsuste
loomist v6i on tegu mittefunktsionaalsete nduete tdttu tellitava arendusressursiga, mis ei ole
tavaparane tarkvara hooldustegevus naiteks eeskatt infoslisteemi tarkvarakomponentide
versiooniuuenduste kaudu (turbehaavatavuste lahendamine funktsionaalususi lisamata vms). /
Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 311026-0001

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programagéao de software

5.1.2. Local de execugao
Pais: Estonia
Em qualquer lugar do pais em causa
Informacdes adicionais: Eesti

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
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Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato n&o se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)
Informagoes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 5

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 30
Critério:
Tipo: Preco
Descrigdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 70

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984
/tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: estonio,
inglés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) hora de
verao da Europa Oriental
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Sistema de aquisi¢ao dinamico, também utilizavel por adquirentes n&o indicados no presente
anuncio
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5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediagao: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instancia de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informagdes sobre os prazos de recurso: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Riigi
Kaitseinvesteeringute Keskus
Organizagao que recebe pedidos de participagao: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Juba olemasolevate susteemide tarkvaraliste lahenduste hooldustodd koos tehnilise
toe pakkumisega hankimine (sh tarkvara uuendused)
Descricdo: Juba olemasolevate stisteemide tarkvaraliste lahenduste hooldust6dd koos
tehnilise toe pakkumisega hankimine. Hooldustddde all moistetakse eeskatt
tarkvaralahenduse varskendamist, naiteks infoslisteemis sisalduvate tarkvarakomponentide
uuendamist turbehaavatavuste lahendamise eesmargil voi vaiksemate hooldustegevuses
lahendatavate paranduste tegemine tarkvarale. Tehnilise toe pakkumine hdlmab eeskatt
teenustaseme reageerimisaegades ja kriitilisustasemetes tehnilise toe pakkumist, mis pakub
sihiparase kasutamise vbimekuse tarkvarale selle loodud funktsionaalsustes ja
mittefunktsionaalsete nduete tingimustes. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 311026-0002

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacgao de software

5.1.2. Local de execugao
Pais: Estonia
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: Eesti

5.1.3. Duracao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacgées gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: N&do é exigida
Projeto de contratagao publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato nao se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)
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Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 5

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 70

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgédo por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984
/tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: esténio,
inglés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) hora de
verao da Europa Oriental
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Sistema de aquisi¢ao dinadmico, também utilizavel por adquirentes nao indicados no presente
anuncio

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Organizacéo de mediacao: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instancia de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informagdes sobre os prazos de recurso: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Riigi
Kaitseinvesteeringute Keskus
Organizagao que recebe pedidos de participagao: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
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5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Taiesti uue tarkvaralise terviklahenduse hankimine
Descricdo: Taiesti uue tarkvaralise terviklahenduse hankimine. Terviklahenduse pakkumise all
mdistetakse eeskatt arendus- ja juurutuspakkumuse esitamist ari- ja kasutatavusanallusi
nduete pinnalt (vahemalt eelanallitsi pdhjal). Detailanaltits voib sisalduda terviklahenduse
pakkumuse skoobis, kui seotud hankes on selliselt nimetatud. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 311026-0003

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacgao de software

5.1.2. Local de execugao
Pais: Estonia
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: Eesti

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ndo é exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndao estao incluidos porque o
contrato nao se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)
Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 5

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 70
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5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984
/tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: estonio,
inglés
Catalogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Ndo autorizado
Prazo para a rececgéao dos pedidos de participagéo: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) hora de
verao da Europa Oriental
Condigdes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Sistema de aquisi¢ao dinamico, também utilizavel por adquirentes nao indicados no presente
anuncio

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Organizagédo de mediacdo: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instancia de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informagdes sobre os prazos de recurso: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: Riigi
Kaitseinvesteeringute Keskus
Organizacgéao que recebe pedidos de participagao: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Konsultatsiooni teenuse hankimine (tehnilise lahenduse koostamine, tehniline
dokumentatsioon jm)
Descricao: Konsultatsiooni teenuse hankimine (tehnilise lahenduse koostamine, tehniline
dokumentatsioon jm). Konsultatsiooni all mdistetakse eeskatt ari- ja kasutatavuse analtiusi
/tehnilise dokumentatsiooni koostamist, mis sisaldab naiteks protsesside kaardistamist,
kasutuslugude ja nbuete kirjeldamist, kasutajaliidese (Ul) prototilpide loomist ja testimist,
tulevase infostisteemi arhitektuurilise pildi ja prototlitbi loomist, andmete migratsiooniplaani
loomist, sh andmete kvaliteedi, turvanduete ja arhitektuuri maaratlemine jne. / Kérvaldamise
alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 311026-0004

5.1.1. Finalidade
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Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programagéao de software

5.1.2. Local de execugao
Pais: Estonia
Em qualquer lugar do pais em causa
Informacdes adicionais: Eesti

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato nao se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)
Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 5

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 30
Critério:
Tipo: Preco
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 70

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984
/tenders
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Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: estédnio,
inglés

Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) hora de
verao da Europa Oriental

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Sistema de aquisi¢gao dinadmico, também utilizavel por adquirentes nao indicados no presente
anuncio

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Organizacéo de mediacao: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instancia de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacgdes sobre os prazos de recurso: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Riigi
Kaitseinvesteeringute Keskus
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
Numero de registo: 70009764
Endereco postal: Jarve tn 34a
Cidade: Tallinn
Caddigo postal: 11314
Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Ponto de contacto: Tanel Salumaa
Correio eletronico: info@rkik.ee
Telefone: +372 7170465
Endereco Internet: https://www.kaitseinvesteeringud.ee/
Perfil do adquirente: https://www.kaitseinvesteeringud.ee/
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Lider do grupo
Central de compras que adjudica contratos publicos ou celebra acordos-quadro para
trabalhos de obras, fornecimentos ou servicos destinados a outros adquirentes
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
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Organizagéo que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Sihtasutus CR14
Numero de registo: 90015175
Endereco postal: Ravala pst 14
Cidade: Tallinn
Caddigo postal: 10143
Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Ponto de contacto: Tanel Salumaa
Correio eletronico: info@cr14.ee
Telefone: +372 7170465
Endereco Internet: https://www.cr14.ee/et/
Perfil do adquirente: https://www.cr14.ee/et/
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numero de registo: 1000123
Endereco postal: Tartu mnt 85
Cidade: Tallinn
Caddigo postal: 10115
Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Correio eletronico: vako@fin.ee
Telefone: +3726113713
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizacao de mediacao

8.1. ORG-0004
Nome oficial: Riigihangete register
Numero de registo: TED64
Endereco postal: Lokke tn 4
Cidade: Tallinn
Caddigo postal: 10122
Subdivisdo do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Correio eletrénico: register@riigihanked.riik.ee
Telefone: +3726113693
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 1017a836-95d3-4786-8d31-145ec719a72e - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16
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Data de envio do anuncio: 27/07/2026 13:22:46 (UTC+03:00) hora de verao da Europa
Oriental

Data de envio do anuncio eSender: 27/07/2026 13:30:01 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: estdénio

Numero de publicagdo do anuncio: 521886-2026

N.° de edicéo do JO S: 143/2026

Data de publicagao: 28/07/2026
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