See the notice on TED website

525037-2026 - Concurso

Austria — Centro de chamadas — Rahmenvereinbarung fiir Kampagnen- und Kundenservice des
EVN Konzerns von 01.01.2027 bis 31.12.2028 (mit Optionen bis 31.12.2030)

OJ S 144/2026 29/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: EVN Business Service GmbH
Correio eletrénico: beschaffung_einkauf@evn.at
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Rahmenvereinbarung fur Kampagnen- und Kundenservice des EVN Konzerns von
01.01.2027 bis 31.12.2028 (mit Optionen bis 31.12.2030)
Descrigao: Ziel und Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer
Rahmenvereinbarung pro Los fur die folgend angeflihrten Leis-tungen und Dauer.
Konkretisierung in der Angebotsphase Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen
zu den zu er-bringenden Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen
Mindestanforderungen werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase)
zur Verflgung gestellt. Der Leistungsgegenstand ist fur - Los 1: Unterstltzung bei vertriebs-
und serviceorientierten Kampagnen durch Beratung, Tarifumstellungen sowie In-bound- und
Outbound-Kundenkontakte. - Los 2: Bearbeitung von Kundenanfragen zu Rechnungen und
Stammdatenanderungen Uber Telefon und E-Mail inklu-sive Dokumentation und Backoffice-
Tatigkeiten. - Los 3: Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kun-denanfragen zu
Netzanschlissen, Photovoltaik und ener-giewirtschaftlichen Themen inklusive
Stammdatenpflege und Fallbearbeitung.
Identificador do procedimento: dfécbcc3-c077-402d-94d0-a45d6445bf96
Identificador interno: 1Z1-2607270005
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicag&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas
Classificagao adicional (cpv): 79511000 Servigos de operadores telefénicos

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: EVN Platz
Cidade: Maria Enzersdorf
Caodigo postal: 2344
Subdivisao do pais (NUTS): Niederosterreich-Sud (AT122)
Pais: Austria
Informagdes adicionais: AT12
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2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.5. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Kampagnenservice
Descricao: Unterstlutzung bei vertriebs- und serviceorientierten Kam-pagnen durch Beratung,
Tarifumstellungen sowie Inbound- und Outbound-Kundenkontakte.
Identificador interno: Kampagnenservice

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas
Classificagao adicional (cpv): 79511000 Servigos de operadores telefénicos
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Pais: Austria

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2028

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 2

5.1.6. Informacgodes gerais
Participagao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Requisito no pedido de participagao
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso
Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
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Tipo: Preco

Descrigao: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu erbringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zweiten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfigung gestellt.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu erbringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zweiten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfugung gestellt.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://beschaffung.evn.at
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: aleméo
Catélogo eletronico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Die ausschreibungsgegenstandlichen
Leistungen mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen /
prozessualen Mindestanforderungen pro Los erflllen: Sprachkenntnisse der Call-Center-
Agents (Deutsch mind. C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem.
CEFR) Regionale Prasenz (Durchfuhrung Qualitdtsmanagement AG) bei Los 1
Unternehmenssitz in Wien, Niederdsterreich oder Burgenland Technische Infrastruktur: ACD-
Funktionalitat - Skill-based Routing - IVR - Aufzeichnungsmaglichkeiten - Echtzeitmonitoring -
Reporting-Funktion - Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business Continuity: -
Notfallstandort - Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-Konzept Reporting
von Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der Leistungsbeschreibung
naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condicdes financeiras: 30 Tage netto

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

525037-2026

Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informagodes adicionais, mediagao e recurso

Instancia de recurso: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Informagdes sobre os prazos de recurso: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: EVN
Business Service GmbH

Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Lote: LOT-0002

Titulo: EVN Kundenservice und E-Mail-Bearbeitung

Descrigao: Bearbeitung von Kundenanfragen zu Rechnungen und Stammdatenanderungen
uber Telefon und E-Mail inklusive Dokumentation und Backoffice-Tatigkeiten.

Identificador interno: EVN Kundenservice und E-Mail-Bearbeitung

Finalidade

Natureza do contrato: Servicos

Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas

Classificagao adicional (cpv): 79511000 Servigos de operadores telefénicos
Opcoes:

Descrigao das opgdes: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Pais: Austria

Duracao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2028

Renovacgao
Renovacdes maximas: 2

Informacodes gerais

Participagao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito no pedido de participagao

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

Critérios de selegao

Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

Informagoes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
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Descrigao: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfigung gestellit.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitdten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellt.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: alemé&o
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://beschaffung.evn.at
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Ndo autorizado
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicdes relacionadas com a execugao do contrato: Die ausschreibungsgegenstandlichen
Leistungen mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen /
prozessualen Min-destanforderungen pro Los erfillen: Sprachkenntnisse der Call-Center-
Agents (Deutsch mind. C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem.
CEFR) Regionale Prasenz (Durchfuhrung Qualitdtsmanagement AG) bei Los 2
Unternehmenssitz und Ausflihrung der Tatigkeit der Call-Center-Agents in Wien,
Niederdsterreich oder Burgenland Technische Infrastruktur: ACD-Funktionalitat - Skill-based
Routing - IVR - Aufzeichnungsmaglichkeiten - Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion -
Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business Continuity: - Notfallstandort -
Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-Konzept Reporting von
Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der Leistungsbeschreibung
naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condicdes financeiras: 30 Tage netto

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

525037-2026

Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informagodes adicionais, mediagao e recurso

Instancia de recurso: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Informagdes sobre os prazos de recurso: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: EVN
Business Service GmbH

Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Lote: LOT-0003

Titulo: Netz Niederdsterreich Kundenservice

Descrigao: Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kundenanfragen zu
Netzanschlissen, Photovoltaik und energiewirtschaftlichen Themen inklusive
Stammdatenpflege und Fallbearbeitung.

Identificador interno: Netz Niederdsterreich Kundenservice

Finalidade

Natureza do contrato: Servigos

Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas

Classificagao adicional (cpv): 79511000 Servigos de operadores telefénicos
Opcoes:

Descrigao das opgdes: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Pais: Austria

Duragéao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2028

Renovacgao
Renovacgdes maximas: 2

Informagoes gerais

Participagcao reservada:

A participacao nao esta reservada.

Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Requisito no pedido de participagao

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:

Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem

ser eliminados

Critérios de adjudicacao
Critério:
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Tipo: Preco

Descrigao: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellt.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfigung gestellit.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://beschaffung.evn.at
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: aleméo
Catélogo eletronico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Die ausschreibungsgegenstandlichen
Leistungen mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen /
prozessualen Min-destanforderungen pro Los erfiillen: Sprachkenntnisse der Call-Center-
Agents (Deutsch mind. C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem.
CEFR) Regionale Prasenz (Durchfuhrung Qualitdtsmanagement AG) bei Los 3
Unternehmenssitz und Ausfuhrung der Tatigkeit der Call-Center-Agents in Wien,
Niederosterreich oder Burgenland Technische Infrastruktur: ACD-Funktionalitat - Skill-based
Routing - IVR - Aufzeichnungsmaglichkeiten - Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion -
Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business Continuity: - Notfallstandort -
Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-Konzept Reporting von
Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der Leistungsbeschreibung
naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condigdes financeiras: 30 Tage netto

5.1.15. Técnicas
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Acordo-quadro:

Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Informagdes sobre os prazos de recurso: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: EVN
Business Service GmbH
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Organizagao que recebe pedidos de participagao: EVN Business Service GmbH

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: EVN Business Service GmbH
Numero de registo: FN 62081 x
Cidade: Maria Enzersdorf
Caodigo postal: 2344
Subdivisao do pais (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Pais: Austria
Ponto de contacto: EVN AG
Correio eletrénico: beschaffung_einkauf@evn.at
Telefone: 022362000
Funcgoes desta organizagao:
Adquirente
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Numero de registo: ATU 37165802
Cidade: St. Polten
Caddigo postal: 3109
Subdivisao do pais (NUTS): Sankt Polten (AT123)
Pais: Austria
Correio eletronico: post@Ivwg.noel.gv.at
Telefone: +43 2742 905900
Fax: +43 2742 9059015540
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
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Pais: Luxemburgo

Correio eletrénico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291

Endereco Internet: https://op.europa.eu
Fungodes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 3d895f25-4afa-42c4-9182-757667ae07d9 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 27/07/2026 14:50:37 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 525037-2026

N.° de edicédo do JO S: 144/2026

Data de publicacao: 29/07/2026
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