See the notice on TED website

526403-2026 - Concurso

Croacia — Servigos de desenvolvimento de software para utilitario de impressao — Usluga za
upravljanje sustavom ispisa

OJ S 145/2026 30/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
Correio eletrénico: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Usluga za upravljanje sustavom ispisa
Descrigao: Najam, odrzavanje, isporuka potroSnog materijala za uredaje za ispis te instalacija i
odrzavanje programa za upravljanje sustava ispisa.
Identificador do procedimento: 26905f87-a5ed-4f8e-9fcc-a22139c0037¢
Identificador interno: 70/26
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72212772 Servigos de desenvolvimento de software para
utilitario de impressao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Sibensko-kninska Zupanija (HR034)
Pais: Croacia
Informacdes adicionais: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE, Stiepana Radiéa
83, 22000 Sibenik

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 240 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
Participacdo numa organizacéo criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéo: Korupcija
Fraude: Prijevara
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Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place

Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigacéo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Usluga za upravljanje sustavom ispisa
Descrigao: Najam, odrzavanje, isporuka potroSnog materijala za uredaje za ispis te instalacija i
odrzavanje programa za upravljanje sustava ispisa.
Identificador interno: 70/26

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72212772 Servigos de desenvolvimento de software para
utilitario de impressao
Classificagao adicional (cpv): 30232100 Impressoras e tragadores de graficos, 72514000
Servigos de gestao de instalagdes informaticas

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Sibensko-kninska Zzupanija (HR034)
Pais: Croacia
Informacdes adicionais: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE, Stiepana Radiéa
83, 22000 Sibenik

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/10/2026
Duracao: 48 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 240 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
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Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selegao: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara
Descrigao: Kriterij vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara Boduje se ponudeno najdulje
vrijeme u kojem ¢e ponuditelj, od vremena evidentiranog zaprimanja prijave putem
ugovorenog kanala, uspostaviti redovan rad uredaja popravkom, zamjenom potroSnog
materijala ili postavljanjem odgovaraju¢eg zamjenskog uredaja. Servisno vrijeme u kojem tece
ugovoreni rok jest od ponedjeljka do petka od 07:00 do 15:00 sati, osim blagdana i neradnih
dana u Republici Hrvatskoj. Prijava zaprimljena izvan servisnog vremena smatra se
zaprimljenom u 07:00 sati prvog sljede¢eg radnog dana. Rok koji nije istekao do 15:00 sati
prekida se i nastavlja teci u 07:00 sati prvog sljedeéeg radnog dana. Ponudeno vrijeme
uspostave rada nakon prijave kvara Bodovi do 2 radna sata 30 viSe od 2 do 4 radna sata 20
viSe od 4 do 6 radnih sati 10 viSe od 6 do 8 radnih sati 0 Ponuda s vremenom uspostave rada
duljim od osam radnih sati odbija se. Ponudeno vrijeme postaje ugovorna obveza i mjeri se od
vremena evidentiranog zaprimanja prijave putem ugovorenog kanala do vremena evidentirane
uspostave redovnog rada. Za svako neopravdano prekoracenje ponudenog SLA-a zbroj
fiksnih mjesecnih naknada iz troSkovnika za upravljanje, najam i odrzavanje uredaja, bez
varijabilnih stavki obraCuna po ispisanoj stranici i bez PDV-a, umanjuje se za 0,5% za svaki
zapoceti radni sat zakasnjenja, najvise do 10% tako utvrdene mjesecne osnovice u pojedinom
obracunskom mjesecu. Tri ili viSe neopravdanih prekora¢enja SLA-a unutar bilo kojeg
razdoblja od 90 dana smatraju se ponovljenim neurednim ispunjenjem ugovornih obveza i
mogu biti osnova za raskid ugovora nakon prethodne pisane opomene. Utvrdivanje ukupnog
broja bodova Ukupan broj bodova ponude izraCunava se kao zbroj bodova za cijenu i bodova
za vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara: UBB = C + SLA. UBB - ukupan broj bodova C-
broj bodova za cijenu SLA -broj bodova za vrijeme odaziva
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/92404
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/
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5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://eojn.hr/tender-eo/92404
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelj je duzan dostaviti
jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od: 7.200,00 EUR-a Jamstvo za ozbiljnost ponude
dostavlja se prije isteka roka za dostavu ponuda te se smatra dostavljeno u trenutku dostave
ponude elektroni¢kim sredstvima komunikacije. Jamstvo za ozbiljnost ponude moze se
dostaviti u obliku: 1.bankarske garancije (mora biti bezuvjetna na “prvi poziv“ i ,bez prigovora“
ili 2.bjanko zaduznice solemnizirane i s javnobiljezniCki ovjerenim potpisom osobe ovlastene
za zastupanje, popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice(NN 115
/12, 82/17). 3.nov€anog pologa Nov&ani polog se u odgovaraju¢em iznosu uplacuje u Kkorist
raCuna IBAN CODE: HR12 1001 0051 8630 00160, model HR 64, OIB: 03861060066, poziv
na broj: 9725-37847-03861060066, SWIFT CODE:NBHRHR2X Pod svrhom pla¢anja potrebno
je obavezno navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti evidencijski broj
nabave Narucitelja. Narucitelj ¢e na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda odbiti ponudu
ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude. Bankarska garancija, bjanko
zaduznica ili nov€ani polog ¢e se naplatiti u slu¢aju :1.odustajanja ponuditelja od svoje ponude
u roku njezine valjanosti,2.nedostavljanja azuriranih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
Zakona (od strane ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu,3.neprihvacanja
ispravka racunske pogreske,4.odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi,5.nedostavljanja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija mora biti
neopoziva, neprenosiva, a u tekstu jamstva mora stajati obveza banke da ¢ée na prvi poziv
korisnika jamstva(narucitelja)bezuvjetno i bez prigovora isplatiti iznos jamstva. Rok valjanosti
bankarske garancije mora biti sukladan roku valjanosti ponude, a gospodarski subjekt moze
dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude,
narucitelj e traziti od ponuditelja produzZenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude sukladno tom produzZenom roku. U tu svrhu narucitelj ponuditelju daje primjeren rok,
ne kraéi od pet dana. Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku
nov€anog pologa, obvezan je u sklopu elektroni¢ke ponude priloZiti presliku dokaza o uplati. U
slu€aju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti ili zajednica
ponuditelja ili pojedini ¢lan zajednice ponuditelja uz uvjet da iznos jamstva odgovara trazenom.
Prazo para a rececao das propostas: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Odjel nabave
Informagdes adicionais: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Condigdes relacionadas com a execucgao do contrato: Nije definirano
Faturacao eletronica: Necessario
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Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Condigdes financeiras: Sukladno Prijedlogu ugovora ¢lanak 6. koji je u prilogu Dokumentacije
o nabavi. Naknada za izvrSenje ugovora obra¢unava se mjesecno, na temelju ugovorenih
jedini¢nih cijena iz TroSkovnika i stvarno izvrSenih usluga tijekom obra¢unskog razdoblja.
Mjese€na naknada sastoji se od: 1. fiksnog mjesecnog dijela, 2. varijabilnog dijela, Izvrsitelj ¢e
po isteku svakog obraCunskog mjeseca dostaviti Narucitelju izvjestaj o izvrSenim uslugama
koji sadrzi najmanije: * pregled broja uredaja obuhvacenih fiksnim mjese¢nim obracunom,
pregled stvarno evidentiranog broja crno-bijelih i kolor ispisa, * izraun mjeseéne naknade
sukladno ugovorenim jedini¢nim cijenama. Nakon prihvacanja mjesecnog izvjestaja od strane
Narucitelja, IzvrSitelj ¢e ispostaviti e-Racun za izvrSene usluge. Rok pla¢anja iznosi 60 dana
od dana zaprimanja valjanog e-Racuna, uz uvjet da su usluge uredno izvrSene i da je
dostavljen mjesecni izvjestaj o izvrSenim uslugama.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacdo: OPCA
BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
Organizagao que fornece mais informacdes sobre os procedimentos de recurso: OPCA
BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
Numero de registo: 03861060066
Endereco postal: Stjepana Radi¢a 83
Cidade: Sibenik
Caddigo postal: 22000
Subdivisdo do pais (NUTS): Sibensko-kninska Zzupanija (HR034)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: SILVANA BURAZER - referent nabave - odjel nabave
Correio eletrénico: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Telefone: +385 0000000
Endereco Internet: https://www.bolnica-sibenik.hr/
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241
Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb
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Caddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: Kontakt

Correio eletrénico: dkom@dkom.hr

Telefone: +385 14559 930

Endereco Internet: https://www.dkom.hr/

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94
Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb
Cadigo postal: 10020
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889
Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacgdes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: 17df5d08-13b4-443e-bdd6-be91e05b9f25 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 29/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 526403-2026

N.° de edicdo do JO S: 145/2026

Data de publicagao: 30/07/2026
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