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See the notice on TED website

527768-2026 - Concurso
Áustria – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – 
Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
OJ S 145/2026 30/07/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: WIEN ENERGIE GmbH
Correio eletrónico: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Atividade da entidade adjudicante: Produção, transporte ou distribuição de gás ou de calor

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Descrição: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhängiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-
Monitoring, Störungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der 
MAS4-Module), Durchführung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information über 
sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie 
vollständige Dokumentation gemäß ISO 27001 und NIS/NIS2.
Identificador do procedimento: ce270905-bd9f-420d-9ae6-92dd52091c59
Identificador interno: 4200434872
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-6660
Título: Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Descrição: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhängiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-
Monitoring, Störungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der 
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MAS4-Module), Durchführung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information über 
sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie 
vollständige Dokumentation gemäß ISO 27001 und NIS/NIS2.
Identificador interno: 4200434872

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Wien (AT130)
País: Áustria

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/11/2026
Duração: 48 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 999
Mais informações sobre renovações: Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Dauer 
abgeschlossen. Der Rahmenvertrag kann unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von 4 
Monaten ordentlich durch den AG gekündigt werden, wobei eine ordentliche Kündigung 
erstmalig nach Ablauf des vierten Kalenderjahres möglich ist. Der Rahmenvertrag kann unter 
Einhaltung einer Kündigungsfrist von 4 Monaten ordentlich durch den AN gekündigt werden, 
wobei eine ordentliche Kündigung erstmalig nach Ablauf des achten Kalenderjahres möglich 
ist. Die Kündigung hat schriftlich zu erfolgen.

5.1.6.  Informações gerais
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informações adicionais: Achtung: Aufgrund des Pflichtfeldes "Maximale Verlängerungen" 
wurde als Platzhalter "999" angegeben. Es gilt das Verlängerungsprozedere laut den 
vorstehenden Absätzen. Ebenso wurde für den "Beginn der Laufzeit" der "01.11.2026" als 
voraussichtliches Datum des Abschlusses eingetragen.

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 1
Número máximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 8
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
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Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Gemäß Ausschreibungsunterlagen
Faturação eletrónica: Permitido
Condições financeiras: Gemäß Ausschreibungsunterlagen

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Verwaltungsgericht Wien
Informações sobre os prazos de recurso: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: WIEN 
ENERGIE GmbH

8. Organizações

8.1.  ORG-5033
Nome oficial: WIEN ENERGIE GmbH
Número de registo: 9110016362625
Endereço postal: Thomas-Klestil-Platz 14
Cidade: Wien
Código postal: 1030
Subdivisão do país (NUTS): Wien (AT130)
País: Áustria
Ponto de contacto: WIEN ENERGIE GmbH - FCB Beschaffung und Logistik
Correio eletrónico: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Telefone: +43 66488482622
Endereço Internet: http://www.wienenergie.at
Perfil do adquirente: http://wstw.vergabeportal.at/
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação

8.1.  ORG-6014
Nome oficial: Verwaltungsgericht Wien
Número de registo: 9110019835300
Endereço postal: Muthgasse 62
Cidade: Wien
Código postal: 1190
Subdivisão do país (NUTS): Wien (AT130)
País: Áustria
Correio eletrónico: post@vgw.wien.gv.at
Telefone: +43 1400038500
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Fax: +43 140009938529
Endereço Internet: http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
Funções desta organização: 
Instância de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 7f53c58d-604b-44e5-84c2-a022bc848040  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 17
Data de envio do anúncio: 28/07/2026 16:46:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 527768-2026
N.º de edição do JO S: 145/2026
Data de publicação: 30/07/2026

http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
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