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527768-2026 - Concurso

Austria — Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Rahmenvertrag iiber den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4

OJ S 145/2026 30/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: WIEN ENERGIE GmbH
Correio eletrénico: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Atividade da entidade adjudicante: Produgéo, transporte ou distribuicdo de gas ou de calor

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Rahmenvertrag Uber den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Descrigao: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhangiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-
Monitoring, Stérungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der
MAS4-Module), Durchfuhrung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information Gber
sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie
vollstandige Dokumentation geman 1ISO 27001 und NIS/NIS2.
Identificador do procedimento: ce270905-bd9f-420d-9ae6-92dd52091¢c59
Identificador interno: 4200434872
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-6660
Titulo: Rahmenvertrag Uber den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Descrigao: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhangiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-
Monitoring, Stérungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der
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MAS4-Module), Durchfihrung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information Uber
sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie
vollstandige Dokumentation gemaf 1ISO 27001 und NIS/NIS2.

Identificador interno: 4200434872

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Wien (AT130)
Pais: Austria

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/11/2026
Duracédo: 48 Meses

5.1.4. Renovacgao
Renovagdes maximas: 999
Mais informacgdes sobre renovagdes: Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Dauer
abgeschlossen. Der Rahmenvertrag kann unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 4
Monaten ordentlich durch den AG gekindigt werden, wobei eine ordentliche Kiindigung
erstmalig nach Ablauf des vierten Kalenderjahres maglich ist. Der Rahmenvertrag kann unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von 4 Monaten ordentlich durch den AN gekindigt werden,
wobei eine ordentliche Klindigung erstmalig nach Ablauf des achten Kalenderjahres moglich
ist. Die Klindigung hat schriftlich zu erfolgen.

5.1.6. Informacgoes gerais
Projeto de contratacao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informacgdes adicionais: Achtung: Aufgrund des Pflichtfeldes "Maximale Verlangerungen"
wurde als Platzhalter "999" angegeben. Es gilt das Verlangerungsprozedere laut den
vorstehenden Absatzen. Ebenso wurde flr den "Beginn der Laufzeit" der "01.11.2026" als
voraussichtliches Datum des Abschlusses eingetragen.

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso
Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 1
Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 8
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: aleméo
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Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Prazo para a recegao dos pedidos de participagao: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugéo do contrato: Gemald Ausschreibungsunterlagen
Faturacao eletronica: Permitido

Condigdes financeiras: Gemald Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Verwaltungsgericht Wien
Informagdes sobre os prazos de recurso: Gemal den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: WIEN
ENERGIE GmbH

8. Organizagoes

8.1. ORG-5033
Nome oficial: WIEN ENERGIE GmbH
Numero de registo: 9110016362625
Endereco postal: Thomas-Klestil-Platz 14
Cidade: Wien
Caodigo postal: 1030
Subdivisao do pais (NUTS): Wien (AT130)
Pais: Austria
Ponto de contacto: WIEN ENERGIE GmbH - FCB Beschaffung und Logistik
Correio eletrénico: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Telefone: +43 66488482622
Endereco Internet: hitp://www.wienenergie.at
Perfil do adquirente: http://wstw.vergabeportal.at/
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

8.1. ORG-6014
Nome oficial: Verwaltungsgericht Wien
Numero de registo: 9110019835300
Endereco postal: Muthgasse 62
Cidade: Wien
Caddigo postal: 1190
Subdivisao do pais (NUTS): Wien (AT130)
Pais: Austria
Correio eletrénico: post@vgw.wien.gv.at
Telefone: +43 1400038500
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Fax: +43 140009938529

Endereco Internet: http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 7f53c58d-604b-44e5-84c2-a022bc848040 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 28/07/2026 16:46:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 527768-2026

N.° de edicdo do JO S: 145/2026

Data de publicacao: 30/07/2026
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