See the notice on TED website

527868-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de limpeza e saneamento — Reinigungsdienstleistungen Friedrich-Ludwig-
Jahn-Sportpark

OJ S 145/2026 30/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Senatsverwaltung fur Inneres und Sport - ZVSt
Correio eletrénico: Vergabestelle@seninnsport.berlin.de
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Segurancga e ordem publica

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Reinigungsdienstleistungen Friedrich-Ludwig-Jahn-Sportpark
Descrigao: Gegenstand der Ausschreibung sind Unterhalts- und
Grundreinigungsdienstleistungen fur die auf dem Gelande des Friedrich-Ludwig-Jahn-
Sportparks Berlin befindlichen Immobilien. Der Auftrag umfasst die regelmaRige,
prozessorientierte Reinigung verschiedener Raumarten und Flachen (unter anderem Biiro-,
Verkehrs-, Sanitar-, Sozial-, Sport- und Technikflachen) nach festgelegten
Reinigungsstandards und Reinigungszyklen, einschlie3lich Abfallentsorgung und Einhaltung
definierter Umweltstandards zur Sicherstellung eines hygienisch einwandfreien Zustands
sowie des Werterhalts der Liegenschaften. Die Vergabe erfolgt als Rahmenvertrag mit einer
Laufzeit von drei Jahren mit der Option auf eine einmalige Verlangerung um ein weiteres Jahr.
Identificador do procedimento: 556d7c21-2f82-4aa3-b8ed-14fb99e7c5a1
Identificador interno: 2026-01-02
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagéo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 90900000 Servigos de limpeza e saneamento
Classificagao adicional (cpv): 90910000 Servigcos de limpeza, 90911000 Servigcos de limpeza
de alojamentos, edificios e janelas, 90911100 Servigos de limpeza de alojamentos, 90911300
Servicos de limpeza de janelas, 90919000 Servicos de limpeza de escritorios, de escolas e de
equipamento de escritério, 90919200 Servicos de limpeza de escritdrios, 90919300 Servigcos
de limpeza de escolas

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Berlin
Caodigo postal: 10437
Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemanha
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2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Sollten mehr als drei Bewerber die geforderten
Eignungsvoraussetzungen erfillen, so wird der Auftraggeber die Bewerber auswahlen, die die
geforderten Eignungsvoraussetzungen am besten erflllen (,Abschichtung im
Teilnahmewettbewerb®). Zur Ermittlung dieser am besten geeigneten Bewerber wird der
Auftraggeber die vom Bewerber eingereichten Angaben, Erklarungen und Nachweise anhand
der zugehorigen ,Eignungsbewertungsmatrix“ bewerten. Die drei Bewerber, die die hochste
Gesamtpunktzahl erzielen, werden fur das weitere Verfahren ausgewahlt. Flhrt dies zu
keinem eindeutigen Ergebnis, werden nachfolgende Kriterien nacheinander bis zur
eindeutigen Bestimmbarkeit der Zuteilung der drei Platze angewendet: a) Grundsatzlich gilt:
Die Bewerber mit der hdheren Punktzahl erhalten den Vorzug. b) Falls dartber keine Auswabhl
erfolgen kann, entscheidet das Los.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Corrupcéo: Vorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 GWB.
Fraude: Vorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 GWB.
Participacao numa organizagao criminosa: Vorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123,
124 GWB.
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Vorliegen von
Ausschlussgriunden gemalf’ §§ 123, 124 GWB.
Atividades suspensas: Vorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 GWB.
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Vorliegen von
Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 GWB.
Ativos sob gestao por um liquidatario: Vorliegen von Ausschlussgriinden geman §§ 123, 124
GWB.
Conflitos de interesses decorrentes da participacao no procedimento de contratacao:
Vorliegen von Ausschlussgrinden gemalf §§ 123, 124 GWB.
Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras sangées comparaveis: Vorliegen von
Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 GWB.
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Vorliegen von
Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 GWB.
Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: Vorliegen von
Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 GWB.
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Vorliegen von Ausschlussgrinden gemalf §§ 123, 124 GWB.
Falta profissional grave: Vorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 GWB.
Falsas declaragdes, ocultacao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: Vorliegen
von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 GWB.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral: Vorliegen von Ausschlussgrinden
geman §§ 123, 124 GWB.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social: Vorliegen von Ausschlussgrinden
gemaln §§ 123, 124 GWB.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: Vorliegen von
Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 GWB.
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Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Vorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 GWB.

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Vorliegen von Ausschlussgrianden
geman §§ 123, 124 GWB.

Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Vorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 GWB.

Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Vorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 GWB.

Insolvéncia: Vorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 GWB.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Reinigungsdienstleistungen Friedrich-Ludwig-Jahn-Sportpark
Descrigao: Gegenstand der Ausschreibung sind Unterhalts- und
Grundreinigungsdienstleistungen fur die auf dem Gelande des Friedrich-Ludwig-Jahn-
Sportparks Berlin befindlichen Immobilien. Der Auftrag umfasst die regelmafige,
prozessorientierte Reinigung verschiedener Raumarten und Flachen (unter anderem Buro-,
Verkehrs-, Sanitar-, Sozial-, Sport- und Technikflachen) nach festgelegten
Reinigungsstandards und Reinigungszyklen, einschliel3lich Abfallentsorgung und Einhaltung
definierter Umweltstandards zur Sicherstellung eines hygienisch einwandfreien Zustands
sowie des Werterhalts der Liegenschaften. Die Vergabe erfolgt als Rahmenvertrag mit einer
Laufzeit von drei Jahren mit der Option auf eine einmalige Verlangerung um ein weiteres Jahr.
Identificador interno: 2026-01-02

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 90900000 Servigos de limpeza e saneamento
Classificagao adicional (cpv): 90910000 Servigos de limpeza, 90911000 Servigos de limpeza
de alojamentos, edificios e janelas, 90911100 Servigos de limpeza de alojamentos, 90911300
Servigos de limpeza de janelas, 90919000 Servigos de limpeza de escritorios, de escolas e de
equipamento de escritério, 90919200 Servigcos de limpeza de escritérios, 90919300 Servicos
de limpeza de escolas
Opgoes:
Descricao das opg¢des: Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Vertrag einmalig um ein Jahr zu
verlangern. Die Verlangerungsoption ist spatestens bis zum 30.06. des dem
Verlangerungszeitraumes vorangehenden Jahres, d.h. zum 30.06.2029, schriftlich gegenuber
dem Auftragnehmer auszuliben. Der Vertrag endet auch ohne eine ausdrickliche Kiindigung
spatestens am 31.12.2030

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Berlin
Cddigo postal: 10437
Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2029

5.1.6. Informacgoes gerais
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Participagao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informacgdes adicionais: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio
Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descrigao do critério de selecao: Mindestanforderungen: Nachweis, dass im Auftragsfall eine
Haftpflichtversicherung tber die Deckungssummen flr - Personenschaden (einzelne Person)
in Hohe von 3 Mio. €, - Sach- und Vermdgensschaden in Hohe von 3 Mio. €, - Verlust von
Schlisseln oder Codekarten in Hohe von 500.000 €, - Allmahlichkeitsschaden in Hohe von 1
Mio. € vorliegt. Die Maximierung der Ersatzleistungen muss mindestens das Zweifache der
Versicherungssumme betragen. Die Deckung muss Uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt
erhalten bleiben. Weist die bestehende Betriebshaftpflichtversicherung geringere
Deckungssummen auf, ist dies unschadlich, sofern der Bewerber eine Eigenerklarung vorlegt,
im Auftragsfall eine Versicherung mit den geforderten Deckungssummen abzuschlief3en.
Diese Erklarung ist dann zusatzlich mit dem Teilnahmeantrag vorzulegen. Bei einer
Bewerbergemeinschaft ist der Nachweis von jedem Mitglied der Gemeinschaft zu flhren.
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Média anual de mao de obra

Descrigao do critério de selegao: Mindestanforderungen: Nachweis von mindestens 10
Fachkraften in Vollzeitstellen im Durschnitt der letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre
(2022, 2023, 2024 bzw. 2023, 2024, 2025). Als Fachkrafte gelten Beschaftigte, die die hier
ausgeschriebenen Leistungen durchflihren. Nicht dazu zahlen beispielsweise Beschaftigte aus
dem Back-Office. Bewertung: Bewertet wird die Anzahl der Fachkrafte in Vollzeitstellen im
Durschnitt der letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre (2022, 2023, 2024 bzw. 2023,
2024, 2025) nach folgender Systematik: 5 Punkte: Uber 50 Fachkrafte 4 Punkte: 36 bis 50
Fachkrafte 3 Punkte: 26 bis 35 Fachkrafte 2 Punkte: 16 bis 25 Fachkrafte 1 Punkte: 10 bis 15
Fachkrafte O Punkt: Weniger als 10 Fachkrafte

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Ponderacao (percentagem, valor exato): 10,00

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descricao do critério de selegao: Mindestanforderungen an die Referenzen: Darstellung von
drei Referenzen, die im Bereich Reinigungsleistungen (Gebaudereinigung /
Unterhaltsreinigung) in vergleichbaren Objekten durchgefuhrt wurden und nicht alter sind als
drei Jahre, bezogen auf den Termin der Auftragsbekanntmachung zu diesem Verfahren. Fur
noch nicht abgeschlossene Referenzen muss der Zeitraum fur die Leistungserbringung
mindestens 12 Monate betragen. Bewertungskriterien flir die Referenzen: Bewertet wird, ob
die nachfolgend benannten Teilanforderungen je Referenz vorliegen. Grundlage der
Bewertung sind ausschliellich die drei im Referenzblatt eingereichten Referenzen.
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Teilanforderung 1 — Vergleichbare Nutzungskomplexitat und Leistungsbild Die Referenz
betrifft einen Auftrag Uber die laufende Unterhaltsreinigung mit erganzenden Grund# und
Sonderreinigungsleistungen in einer Liegenschaft mit mindestens folgenden Nutzungsarten:
Buroflachen, Verkehrsflachen, Sanitarflachen, Sport# und Sportfunktionsflachen oder
Allgemeinflachen Teilanforderung 2 — Ubernahme von Betreiberverantwortung und
Verkehrssicherungspflichten In der Referenz ist vertraglich ausdriicklich die Ubernahme von
Betreiberverantwortung oder gleichwertigen Verkehrssicherungspflichten beschrieben (z. B.
Sicherstellung von Flucht# und Rettungswegen, Wegesicherung, regelmalige
Gefahrdungsbeurteilung) Teilanforderung 3 — Anforderungen an Umweltstandards und
Gefahrstoffe Die Referenz dokumentiert den Einsatz von Reinigungsmitteln nach festgelegten
Umweltstandards (z. B. Vorgaben zu Wassergefahrdungsklasse, Ausschluss bestimmter
Inhaltsstoffe, Euro#Blume) und einen geregelten Umgang mit Gefahrstoffen einschlie3lich
Personalunterweisung und Gefahrstoffkataster oder vergleichbarer Dokumentation
Teilanforderung 4 — Qualifizierte Objektleitung / Projektsteuerung vor Ort Die Referenz weist
eine benannte Objektleitung oder eine gleichwertige Projektsteuerungsfunktion mit
Verantwortung fur Teamsteuerung, Qualitatssicherung und regelmafige Berichterstattung
gegenuber dem Auftraggeber (z. B. Jour fixe, Monatsberichte) aus Teilanforderung 5 —
Veranstaltungsbezogene Sonderreinigung in einem Rahmenvertragssetting Die Referenz
betrifft ein Vertragsverhaltnis, in dem neben der laufenden Unterhaltsreinigung auch
Sonderreinigungen nach Veranstaltungen oder vergleichbaren Spitzenlasten tber Abrufe
innerhalb eines Rahmenvertrags oder auf Basis einzelner Leistungsabrufe erbracht wurden
Anhand folgender Systematik werden die Referenzen bewertet: Je vorliegender
Teilanforderung und Referenz erhalt der Bewerber einen Bewertungspunkt. Somit kann der
Bewerber je Referenz 5 Bewertungspunkte erreichen. Bewertet werden drei Referenzen,
wobei die Bewertung jeder Referenz eine Gewichtung von 30 % einnimmt. Sollte der
Bewerber mehr als drei Referenzen einreichen, werden die drei Referenzen bewertet, die im
Bewerberbogen eingetragen wurden.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONCurso

Ponderacgao (percentagem, valor exato): 90,00

Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3

Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 3

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagoes

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: 1. Angebotspreis (Gesamtangebotssumme) Bewertet wird die Hohe der
angebotenen Gesamtangebotssumme. Die hdchstens zu erreichenden Bewertungspunkte auf
der definierten Punkteskala (4 Bewertungspunkte) erhalt der Bieter mit dem niedrigsten
angebotenen Gesamtangebotspreis. Alle anderen Bieter erhalten anteilige Bewertungspunkte
nach folgender Formel: Bewertungspunkte Bieter A = (niedrigster Gesamtangebotspreis aller
Bieter / Gesamtangebotspreis Bieter A ) x 4
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 240
Critério:
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Tipo: Custo

Descrigao: 2. Stundenverrechnungssatz Bewertet wird die HOhe des angebotenen
Stundenverrechnungssatzes gemal} dem Preisblatt zu den Stundenverrechnungssatzen.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 40

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 3.1 Einsatzzeiten des Objektleiters Mit dem Angebot hat der Bieter anzugeben, wie
viele Stunden der Objektleiter in der Woche direkt am Leistungsort im Auftragsfall eingesetzt
wird. Es gilt eine Hochsteinsatzdauer von 10 Wochenstunden am Leistungsort. Der mit dem
Angebot angegebene wdchentliche Einsatz des Objektleiters am Leistungsort muss in einem
angemessenen Verhaltnis zur angebotenen Gesamtangebotssumme, zur kalkulierten
Personalkapazitat und zum Leistungsumfang stehen. Der Auftraggeber behalt sich vor,
offensichtlich Uberhohte oder wirtschaftlich nicht nachvollziehbare Stundenangaben einer
besonderen Plausibilitatsprifung zu unterziehen und gemaf § 60 VgV aufzuklaren. Ergibt die
Aufklarung, dass die angegebenen Einsatzzeiten tatsachlich nicht realisiert werden sollen oder
wirtschaftlich nicht darstellbar sind, kann der Auftraggeber das Angebot von der Wertung
ausschlieen. Die Eintragungen sind vorzunehmen im Formblatt: Angebotsblatt Qualitat Die
hdchstens zu erreichenden Bewertungspunkte auf der definierten Punkteskala (4
Bewertungspunkte) erhalt der Bieter mit dem hdchsten angebotenen Stundeneinsatz pro
Woche. Alle anderen Bieter erhalten anteilige Bewertungspunkte nach folgender Formel:
Bewertungspunkte Bieter A = (Stundenanzahl Bieter A / hochste Stundenanzahl aller Bieter ) x
4 Bewertungspunkte

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 3.2 Qualitatsmesssystem Mit dem Angebot hat der Bieter anzugeben, ob ein
vollelektronisches Qualitatsmesssystem verwendet wird und zum Einsatz kommt. Mit dem
Angebot hat der Bieter - das eingesetzte System kurz zu beschreiben (Hersteller
/Produktbezeichnung, Funktionsumfang, Art der Datenerfassung und Auswertung), -
darzulegen, in welcher Weise das System zur Uberwachung der vertraglich geschuldeten
Qualitat und zur Berichterstattung gegenuber dem Auftraggeber eingesetzt wird, - mitzuteilen,
ob und welche Zertifizierungen (z. B. ISO 9001, ISO 14001) vorliegen. BloRRe
Absichtserklarungen ohne konkrete Systembeschreibung werden nicht bewertet. Die
Eintragungen sind vorzunehmen im Formblatt: Angebotsblatt_Qualitat Die Bieter, die ein
vollelektronsiches Qualitatsmesssystem fur die Leistungserbringung verwenden, erhalten 4
Bewertungspunkte.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 3.3 Ausfall von Arbeitskraften Mit dem Angebot hat der Bieter anzugeben, welche
der nachfolgenden organisatorisch verankerten Malnahmen ergreift, wenn Arbeitskrafte
ausfallen: - Vorhalten eines strukturierten Pools von Aushilfskraften, die ohne zeitlichen
Verzug eingesetzt werden kdnnen (Beschreibung des Pools, GroRenordnung,
Reaktionszeiten), - weitere MalRnahmen (z. B. Springer-System, Vertretungsregelungen
innerhalb der Stammbelegschaft, Kooperationen mit anderen Niederlassungen), jeweils mit
kurzer, aussagekraftiger Beschreibung. Es werden nur solche Mallnahmen bewertet, die
organisatorisch implementiert sind und nachvollziehbar beschrieben werden. BloRe
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allgemeine Aussagen (,wir sorgen fur Ersatz“) bleiben unbertcksichtigt. Die Eintragungen sind
vorzunehmen im Formblatt: Angebotsblatt Qualitat Die Bieter erhalten je durchzufihrende
MaRnahme 2 Bewertungspunkte. Es werden maximal 4 Bewertungspunkte vergeben.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: 3.4 Erreichbarkeit Mit dem Angebot hat der Bieter anzugeben, in welcher Form
nachfolgende Personen bzw. Berufsgruppen erreichbar sind: - Objektleiter - Vorarbeiter -
Reinigungskrafte Die Angaben sollen sich darauf beziehen, inwiefern die nachfolgenden
Kommunikationsmittel wahrend der Leistungserbringung zur Verfugung stehen und benutzt
werden: - Telefonische Erreichbarkeit Uber ein mobiles Endgeréat - Erreichbarkeit per E-Mail
Uber ein mobiles Endgerat Die Eintragungen sind vorzunehmen im Formblatt:
Angebotsblatt_Qualitat Die Bieter erhalten nach folgender Systematik entsprechende
Bewertungspunkte: 2 Bewertungspunkte: Objektleiter und Vorarbeiter sind Uber ein mobiles
Endgerat telefonsich erreichbar 3 Bewertungspunkte: Objektleiter, Vorarbeiter und
Reinigungskrafte sind Uber ein mobiles Endgerat telefonsich erreichbar 4 Bewertungspunkte:
Objektleiter, Vorarbeiter und Reinigungskrafte sind tUber ein mobiles Endgerat telefonisch und
per E-Mail erreichbar

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: 3.5 Nachhaltigkeit Mit dem Angebot hat der Bieter anzugeben, ob die
einzusetzenden Personen am Leistungsort ausschlie3lich Fortbewegungsmittel nutzen, deren
Kraftstoffverbrauch CO2-neutral ist, wie zB Fahrrad, E-Bike, E-Roller oder E-Auto. Die
Eintragungen sind vorzunehmen im Formblatt: Angebotsblatt_Qualitat Die Bieter erhalten
einen Bewertungspunkt, bei Erklarung der Nutzung von CO2-neutralen Fortbewegungsmitteln.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 3.6 Nutzerbefragung Mit dem Angebot hat der Bieter anzugeben, welche der
nachfolgend benannten technischen Hilfsmittel zur Nutzerbefragung angewandt werden
sollen. - Online-Umfrage an die Nutzer (halbjahrlich) - Smiley-Box / Buzzer vor Ort Uber die
gesamt Vertragslaufzeit Die mit dem Angebot benannten technischen Hilfsmittel zur
Nutzerbefragung (Online-Umfrage, Smiley-Box/Buzzer) sind wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit einzusetzen. Die Online-Umfragen sind mindestens halbjahrlich
durchzufuhren; Auswertung und Ergebnisse sind dem Auftraggeber vorzulegen. Smiley-Boxen
/Buzzer sind in geeigneten Bereichen mit hoher Nutzerfrequenz zu installieren und dauerhaft
in Betrieb zu halten. Der Auftraggeber behalt sich vor, Ort und Anzahl der Installationen in
Abstimmung mit dem Bieter festzulegen. Die Eintragungen sind vorzunehmen im Formblatt:
Angebotsblatt_Qualitat Die Bieter erhalten je angebotenes technisches Hilfsmittel 2
Bewertungspunkte. Es werden maximal 4 Bewertungspunkte vergeben.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 20

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: alemé&o
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Endereco dos documentos do concurso: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/208427

Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://www.meinauftrag.rib.de

URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Condig¢des do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.meinauftrag.rib.de
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacdo: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao dos pedidos de participagéo: 28/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Informagdes que podem ser completadas ap6s o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Die Nachforderung von Erklarungen, Unterlagen und Nachweisen ist
nicht ausgeschlossen.
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no dmbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletronico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dinadmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer des Landes Berlin
Informacgdes sobre os prazos de recurso: Der Bewerber oder Bieter kann sich zur
Nachprufung behaupteter VergabeverstofRe an folgende Stelle wenden: Vergabekammer des
Landes Berlin Stral3e: Martin-Luther-Stra3e 105 PLZ/Ort: 10825 Berlin Telefon: 030 90138316
Telefax: 030 90285300 E-Mail: vergabekammer@senweb.berlin.de Internet: https://www.berlin.
de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/ Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen ergeben sich aus § 160 Abs. 3 GWB. Soweit mehr als 15 Kalendertage nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen
sind, ist ein Nachprifungsantrag unzuldssig. Der Auftraggeber ist im Falle eines
Nachprufungsantrags verpflichtet, die Vergabeakten, die auch die abgegebenen
Teilnahmeantrage und Angebote enthalten, an die Vergabekammer weiterzuleiten. GemaR §
165 GWB haben die Verfahrensbeteiligten unter Umstanden Anspruch auf Akteneinsicht und
kénnen sich ggf. Ausfertigungen, Auszuge oder Abschriften erteilen lassen. Die
Vergabekammer hat die Einsicht in die Unterlagen zu versagen, soweit dies aus wichtigen
Grunden, insbesondere des Geheimschutzes oder zur Wahrung von Fabrikations-, Betriebs-
oder Geschaftsgeheimnissen geboten ist.
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8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Senatsverwaltung fir Inneres und Sport - ZVSt
Numero de registo: 11-1300500000-83
Departamento: Zentrale Vergabestelle
Endereco postal: Klosterstr. 47
Cidade: Berlin
Cddigo postal: 10179
Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: Vergabestelle@seninnsport.berlin.de
Telefone: 000
Fungodes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0005
Nome oficial: Vergabekammer des Landes Berlin
Numero de registo: 11-1300000V00-74
Endereco postal: Martin-Luther-Strale 105
Cidade: Berlin
Caodigo postal: 10825
Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: Vergabekammer des Landes Berlin
Correio eletrénico: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefone: +49 3090138316
Fax: +49 3090137613
Endereco Internet: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0006
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 9aeeba04-ef4f-42b8-84a0-37fc4efcbbb6 - 01
Tipo de formulario: Concurso
Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
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Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 28/07/2026 15:44:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagao do anuncio: 527868-2026

N.° de edicédo do JO S: 145/2026

Data de publicacao: 30/07/2026
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