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528412-2026 - Concurso

Polénia — Servigos de desenvolvimento de software a medida — Utrzymanie i rozwéj systemoéw
informatycznych ERP

OJ S 145/2026 30/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Kancelaria Senatu
Correio eletrénico: zamowienia@senat.gov.pl
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Utrzymanie i rozwoj systemow informatycznych ERP
Descrigao: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez 24 miesigce ustugi utrzymania
i rozwoju systemow informatycznych w odniesieniu do nastepujgcych programéw, na ktore
Kancelaria Senatu posiada licencje: 1.1. Asseco Softlab ERP — moduty: Finanse i
Ksiegowo$¢, modut Zaangazowania, Srodki Trwate; Logistyka i Sprzedaz, 1.2. Asseco Softlab
ERP HR — moduty: Kadry, Ptace, Portal pracowniczy, E-deklaracje, Portal Przetozonego; PPK,
— zwanych dalej ,systemem ERP”. 2. Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez: 2.1. Ustuge
subskrypcji nowych wersiji i uaktualnieh programow. 2.2. Ustuge wymiany wersiji. 2.2.1.
Obstuge nowych licencji. 2.2.2. Ustuge usuwania btedéw krytycznych, btedéw ucigzliwych i
bteddéw nieucigzliwych w kodzie programu, w tym w ramach udzielonej gwaranciji. 2.2.3.
Ustuge help desk — telefonicznego i elektronicznego dostepu do konsultantéw wykonawcy.
2.2.4. Ustugi serwisowe swiadczone przez dedykowanych konsultantéw wykonawcy. 2.2.5.
Subskrypcje dwdch licencji developerskich. 3. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia
znajduje sie w zatgczniku nr 1 do SWZ - opisie przedmiotu zamowienia.
Identificador do procedimento: 13fddb37-edb8-4c57-99d9-0ee30fecb4db
Identificador interno: BPKO.SZP.350.6.2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: sim
Justificacao do procedimento acelerado: Art. 138 usta. 4 ustawy Pzp, termin sktadania ofert
skrécony o 5 dni, poniewaz sktadanie ofert odbywa sie w catosci przy uzyciu Srodkéw
komunikacji elektroniczne;.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72230000 Servigos de desenvolvimento de software a medida
Classificagao adicional (cpv): 72250000 Servigcos de sistemas e de apoio, 72267000 Servigos
de manutencao e reparagao de software

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: ul. Wiejska 6/8
Cidade: Warszawa
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Caddigo postal: 00-902
Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 i
nastepnych ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych. -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Utrzymanie i rozwoj systemow informatycznych ERP
Descricdo: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez 24 miesigce ustugi utrzymania
i rozwoju systemow informatycznych w odniesieniu do nastepujgcych programdw, na ktore
Kancelaria Senatu posiada licencje: 1.1. Asseco Softlab ERP — moduty: Finanse i
Ksiegowos$¢, modut Zaangazowania, Srodki Trwate; Logistyka i Sprzedaz, 1.2. Asseco Softlab
ERP HR — moduty: Kadry, Ptace, Portal pracowniczy, E-deklaracje, Portal Przetozonego; PPK,
— zwanych dalej ,systemem ERP”. 2. Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez: 2.1. Ustuge
subskrypcji nowych wersji i uaktualnien programéw. 2.2. Ustuge wymiany wersji. 2.2.1.
Obstuge nowych licencji. 2.2.2. Ustuge usuwania btedéw krytycznych, btedéw ucigzliwych i
bteddéw nieucigzliwych w kodzie programu, w tym w ramach udzielonej gwarancji. 2.2.3.
Ustuge help desk — telefonicznego i elektronicznego dostepu do konsultantéw wykonawcy.
2.2.4. Ustugi serwisowe Swiadczone przez dedykowanych konsultantow wykonawcy. 2.2.5.
Subskrypcje dwdch licencji developerskich. 3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
znajduje sie w zatgczniku nr 1 do SWZ - opisie przedmiotu zamodwienia.
Identificador interno: BPKO.SZP.350.6.2026

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72230000 Servigos de desenvolvimento de software a medida
Classificagao adicional (cpv): 72250000 Servigos de sistemas e de apoio, 72267000 Servigos
de manutencao e reparagao de software

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: ul. Wiejska 6/8
Cidade: Warszawa
Caddigo postal: 00-902
Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: ul. Wiejska 6/8
Cidade: Warszawa
Caodigo postal: 00-902
Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
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Informagdes adicionais: 1. Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych), zwanego dalej ,RODO”, oraz na podstawie art. 19 ustawy Pzp,
zamawiajgcy informuje: 1.1. Administratorem danych osobowych pozyskanych w ramach
prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego jest: Kancelaria Senatu,
ul. Wiejska 6/8, 00-902 Warszawa, tel. 22 694 90 33, e-mail: bpko@senat.gov.pl 2.2. Kontakt
z inspektorem ochrony danych osobowych w Kancelarii Senatu: ul. Wiejska 6/8, 00-902
Warszawa, tel. 22 694 94 44, e-mail: iodo@senat.gov.pl 2.3. Dane osobowe przetwarzane
bedag na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia publicznego na utrzymanie i rozwoj systemow informatycznych ERP,
prowadzonym na podstawie przepiséw ustawy Pzp. 2.4. Dane osobowe bedg udostepniane
podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie przepiséw prawa. 2.5. Podanie
danych osobowych jest warunkiem udziatu w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego i zawarcia umowy. Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z
ustawy Pzp. 2.6. Dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres przechowywania okreslony wewnetrznymi przepisami archiwalnymi, co najmniej 4
lata od zakonczenia postepowania. 2.7. W odniesieniu do pozyskanych danych osobowych
decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany. 2.8. Osobie, ktdrej dane sg
przetwarzane przez zamawiajgcego, przystuguje: 2.8.1. na podstawie art. 15 RODO prawo
dostepu do swoich danych osobowych; 2.8.2. na podstawie art. 16 RODO prawo do
sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych; skorzystanie z powyzszego prawa
nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani
zmiang postanowien umowy w sprawie zamdwienia publicznego w zakresie niezgodnym z
ustawg Pzp; 2.8.3. prawo wystgpienia z zgdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO,
ktore nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego oraz nie ma zastosowania w przypadkach, o ktorych
mowa w art. 18 RODO (tj. do przechowywania i przetwarzania w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej); 25.8.4.
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO. 2.9. Wykonawca ubiegajacy sie o
zamowienie publiczne, jest zobowigzany do wypetnienia obowigzkow informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO. 3. Szczegdétowe informacje zawiera SWZ.

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 24 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Descricdo: Po zakonczeniu umowy , ktéra zostanie zawarta w wyniku przeprowadzanego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso
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5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Cena brutto za caty przedmiot zamdwieni (C).
Descrigao: Cena brutto za caty przedmiot zamowienia (C).
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 60
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Czas naprawy btedu krytycznego 12 roboczogodzin (CN).
Descrigao: Czas naprawy btedu krytycznego 12 roboczogodzin (CN)
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacéao: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: polaco
Endereco dos documentos do concurso: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://ezamowienia.gov.pl
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: polaco
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancgado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 90 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 31/08/2026 12:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: https://eZamowienia.gov.pl
Informagdes adicionais: 1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamowienia, z
wytgczeniem sktadania ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentéw, miedzy
zamawiajgcym a wykonawcami, odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem: 1.1.
formularzy do komunikacji dostepnych na Platformie e-Zamdwienia, zwanej dalej ,platformg”,
w zakfadce formularze do komunikacji. Formularze do komunikacji umozliwiajg rowniez
dotgczenie zatgcznika do przesytanej wiadomosci (przycisk ,dodaj zatgcznik”); 1.2. poczty
elektronicznej. Komunikacja pomiedzy zamawiajgcym a wykonawcami przy uzyciu poczty
elektronicznej odbywa sie z adresu i na adres: zamowienia@senat.gov.pl 2. Do korzystania z
formularzy do komunikacji stuzgcych do zadawania pytan dotyczgcych tresci dokumentow
zamoOwienia wystarczajace jest posiadanie przez wykonawce na platformie tzw. konta
uproszczonego. 3. Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem zaktadki oferty/wnioski, ktora jest
widoczna w podgladzie postepowania po zalogowaniu na konto wykonawcy na
https://eZamowienia.gov.pl. Po wybraniu przycisku zt6z oferte system wygeneruje okno
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skfadania oferty umozliwiajgce przekazanie dokumentow elektronicznych, w ktérym znajdujg
sie dwa pola drag@drop — ,Przeciggnij” i "upus¢” stuzgce do dodawania plikéw. Inne
szczegotowe informacje zawiera SWZ. 4. Szczegdtowe informacje zawiera SWZ.
Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Zmiany umowy sg okreslone w jej
wzorze, stanowigcym zatgcznik nr 7 do SWZ.

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacdes sobre os prazos de recurso: 1. Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy,
jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w
wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp. 2. Szczegodtowe informacje
dotyczgce srodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale IX ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zaméwien publicznych. 3. Inne szczegoétowe informacje zawiera SWZ.
Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Kancelaria Senatu
Organizagéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Kancelaria
Senatu
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Krajowa Izba
Odwotawcza
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Kancelaria Senatu
Organizacéao responsavel pelo tratamento das propostas: Kancelaria Senatu

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Kancelaria Senatu
Numero de registo: NIP: 5262207733
Numero de registo: REGON: 001393800
Endereco postal: ul. ul. Wiejska 6/8
Cidade: Warszawa
Caddigo postal: 00-902
Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Correio eletrénico: zamowienia@senat.gov.pl
Telefone: 226949035
Endereco Internet: www.senat.gov.pl
Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Fungodes desta organizagao:
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8.1.

Adquirente

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizacgao que recebe pedidos de participagao
Organizacéao responsavel pelo tratamento das propostas

ORG-0002

Nome oficial: Krajowa Izba Odwotawcza

Numero de registo: 9691627886

Endereco postal: ul. Postepu 17A

Cidade: Warszawa

Cddigo postal: 02-676

Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia

Correio eletrénico: zamowienia@senat.gov.pl
Telefone: 224587801

Endereco Internet: www.uzp.gov.pl

Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://www.uzp.gov.pl

Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informacgdes sobre o anuncio

528412-2026

Identificador/versao do anuncio: a33a2955-4343-44b0-aef6-75a04d739dfa - 02
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 29/07/2026 15:00:17 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora

de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: polaco
Numero de publicagdo do anuncio: 528412-2026

N.° de edicédo do JO S: 145/2026

Data de publicagao: 30/07/2026
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