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See the notice on TED website

531753-2026 - Concurso
Espanha – Serviços de consultoria e de programação de software – Servicios de migración, 
licenciamiento, soporte y evolución funcional del ERP NAVISION de Hospital Intermutual de 
Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social nº 291, a 
MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL en modalidad SaaS
OJ S 146/2026 31/07/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas de 
Accidentes de Trabajo y Enfermadades Profesionales de la Seguridad Social
Correio eletrónico: jmartinez@intermutual.es
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público, controlado por uma autoridade da 
administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Saúde

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Servicios de migración, licenciamiento, soporte y evolución funcional del ERP 
NAVISION de Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas 
Colaboradoras con la Seguridad Social nº 291, a MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS 
CENTRAL en modalidad SaaS
Descrição: El contrato tiene por objeto la contratación de los servicios necesarios para la 
migración del entorno ERP actual del Hospital a Microsoft Dynamics 365 Business Central en 
modalidad SaaS, incluyendo el análisis de la situación de partida, la adaptación de 
personalizaciones, la migración de datos, la configuración del nuevo entorno, la realización de 
pruebas, la puesta en producción y el soporte de estabilización. Asimismo, forman parte del 
objeto del contrato la implantación y configuración de los siguientes módulos y/o integraciones 
funcionales: - Módulo de gestión de contratos plurianuales - Módulo de facturación electrónica 
FACe - Integración con el Sistema Español de Verificación de Medicamentos (SEVeM)
Identificador do procedimento: 8c91061a-e6ec-4bd3-9165-f64251ddbc85
Identificador interno: CP20/26
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72200000 Serviços de consultoria e de programação de software
Classificação adicional (cpv): 72262000 Serviços de desenvolvimento de software, 72263000 
Serviços de implementação de software, 72267100 Manutenção de software para as 
tecnologias da infomação, 72600000 Serviços de consultoria e assistência informáticas

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Bizkaia (ES213)
País: Espanha
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2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 345 880,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Conflitos de interesses decorrentes da participação no procedimento de contratação: Conflicto 
de intereses debido a su participación en este procedimiento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Servicios de migración, licenciamiento, soporte y evolución funcional del ERP 
NAVISION de Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas 
Colaboradoras con la Seguridad Social nº 291, a MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS 
CENTRAL en modalidad SaaS
Descrição: El contrato tiene por objeto la contratación de los servicios necesarios para la 
migración del entorno ERP actual del Hospital a Microsoft Dynamics 365 Business Central en 
modalidad SaaS, incluyendo el análisis de la situación de partida, la adaptación de 
personalizaciones, la migración de datos, la configuración del nuevo entorno, la realización de 
pruebas, la puesta en producción y el soporte de estabilización. Asimismo, forman parte del 
objeto del contrato la implantación y configuración de los siguientes módulos y/o integraciones 
funcionales: - Módulo de gestión de contratos plurianuales - Módulo de facturación electrónica 
FACe - Integración con el Sistema Español de Verificación de Medicamentos (SEVeM)
Identificador interno: CP20/26

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72200000 Serviços de consultoria e de programação de software
Classificação adicional (cpv): 72262000 Serviços de desenvolvimento de software, 72263000 
Serviços de implementação de software, 72267100 Manutenção de software para as 
tecnologias da infomação, 72600000 Serviços de consultoria e assistência informáticas

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Bizkaia (ES213)
País: Espanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 2 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2
Mais informações sobre renovações: Dos posibles prórrogas de doce meses de duración 
cada una.

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
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O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Informe de entidades financieras

Critério: Seguro de indemnização de risco profissional
Descrição do critério de seleção: Seguro de indemnización

Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: Cifra anual de negocio

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Trabajos realizados

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade
Descrição do critério de seleção: Certificados de control de calidad expedidos por los 
institutos o servicios oficiales

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Propuesta económica.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Propuesta técnica.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 60

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=%2FL%2BwZt8mE0a5HQrHoP3G5A%3D%3D

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Não autorizado
Justificação das razões pelas quais a apresentação por via eletrónica não é possível: 
Ferramentas, dispositivos ou formatos de ficheiros não geralmente disponíveis
Descrição: Herramientas, dispositivos o formatos de archivo no generalmente disponibles
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: espanhol
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 04/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 3 Meses
Informações sobre a abertura pública: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=%2FL%2BwZt8mE0a5HQrHoP3G5A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=%2FL%2BwZt8mE0a5HQrHoP3G5A%3D%3D
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Data de abertura: 18/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Hospital Intermutual de Euskadi
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Que la empresa disponga de políticas 
que aseguren la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres en todos los 
niveles de contratación. .
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas de 
Accidentes de Trabajo y Enfermadades Profesionales de la Seguridad Social - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informações sobre os prazos de recurso: Recurso especial en materia de contratación 
previsto en el artículo 44 de la Ley de Contratos del Sector Público, que deberá presentarse 
en el registro del Órgano de contratación (HOSPITAL INTERMUTUAL DE EUSKADI) o en el 
TRIBUNAL CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES, en el plazo de quince días 
hábiles contados a partir del siguiente en que se remita la notificación de la resolución de la 
adjudicación, todo ello de conformidad al artículo 50 de la citada Ley.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Hospital 
Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas de Accidentes de Trabajo y 
Enfermadades Profesionales de la Seguridad Social - Hospital Intermutual de Euskadi

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas de 
Accidentes de Trabajo y Enfermadades Profesionales de la Seguridad Social
Número de registo: 50373430070723
Número de registo: G48773766
Cidade: Bilbao
Código postal: 48007
Subdivisão do país (NUTS): Bizkaia (ES213)
País: Espanha
Ponto de contacto: Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas de 
Accidentes de Trabajo y Enfermadades Profesionales de la Seguridad Social
Correio eletrónico: jmartinez@intermutual.es
Telefone: 944132382
Fax: 944466767
Endereço Internet: http://www.intermutualeuskadi.es

mailto:jmartinez@intermutual.es
http://www.intermutualeuskadi.es
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Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=qMA05JdHBBsQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Hospital Intermutual de Euskadi
Cidade: Bilbao
Código postal: 48007
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Cidade: Madrid
Código postal: 28020
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Funções desta organização: 
Adquirente
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: c07674dd-8d61-4a69-bd2f-ffc656ec5ea4  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 30/07/2026 12:30:49 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: espanhol
Número de publicação do anúncio: 531753-2026
N.º de edição do JO S: 146/2026
Data de publicação: 31/07/2026
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