See the notice on TED website

531878-2026 - Concurso

Bélgica — Centro de chamadas — Overflow Centre de contact

OJ S 146/2026 31/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao
Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Smals
Correio eletrénico: tenders@smals.be
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Overflow Centre de contact
Descrigdo: L'accord-cadre pour objet des services de centre de contact
Identificador do procedimento: d9¢c5b818-366f-4909-9451-674c63699afe
Identificador interno: Smals-BB-001.041/2025
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 16 000 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informacgdes adicionais: 1.1 — Forme juridique de I'acheteur et I activité du pouvoir
adjudicateur: Smals est une association d'institutions publiques de sécurité sociale, du secteur
des soins de santé et de services publics ayant comme mission de soutenir et d'encadrer de
fagon proactive et durable les acteurs du secteur social, des soins de santé et de I'Etat dans
leur gestion de l'information, de maniére qu'ils puissent offrir a leurs utilisateurs un service
efficient et efficace. 2.1.3 — Valeur : le montant indiqué est la valeur maximale pour toute la
durée et non la valeur estimée des commandes. 5.1.3 - Durée estimée: la durée de I'accord-
cadre est limitée a quatre ans. L'accord-cadre prend effet a partir de la date de notification de
la conclusion du marché.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)
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5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

531878-2026

Lote: LOT-0001

Titulo: Smals-BB-001.041/2025 - 1

Descrigao: L'accord-cadre pour objet des services de centre de contact.
Identificador interno: 1

Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas

Local de execugéao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

Duragéao estimada
Duracéo: 4 Anos

Informacoes gerais

Participacao reservada:

A participagao nao esta reservada.

Projeto de contratacao publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

Critérios de adjudicacao

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Les conditions administratives et commerciales

Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Methodologie

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

Critério:

Tipo: Prego

Descrigao: Prix: prix total des différents projets de références

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 50

Critério:

Tipo: Preco

Descrigdo: Le potentiel de la politique de prix

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10

Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/documents
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5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio:
neerlandés, francés
Catalogo eletrénico: Necessario
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Prazo para a recegao das propostas: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 8 Meses
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletrénicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dinédmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
Informacgdes sobre os prazos de recurso: Conformément a I'article 11 de la loi du 17/06/2013,
un délai de 15 jours est accordé a partir du lendemain de la communication de la décision
motivée au cours duquel les soumissionnaires peuvent éventuellement introduire une
demande de suspension auprés de I' instance de recours désignée a l'article 24, 2° de la loi
mentionnée ci-dessus.

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Smals
Numero de registo: 0406798006_617
Endereco postal: avenue Fonsny 20
Cidade: Saint-Gilles
Caddigo postal: 1060
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correio eletrénico: tenders@smals.be
Telefone: +32 27875898
Endereco Internet: http://www.smals.be

531878-2026 Page 3/5


https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/general
mailto:tenders@smals.be
http://www.smals.be

8.1.

8.1.

Perfil do adquirente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=617&includeOrganisationChildren=true
Fungodes desta organizagao:

Adquirente

ORG-0002

Nome oficial: SPF Stratégie et Appui

Numero de registo: BEOO1

Endereco postal: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Cidade: Bruxelles

Cadigo postal: 1000

Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

Correio eletrénico: revise@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00

Endereco Internet: https://bosa.belgium.be
Fungodes desta organizagao:

TED eSender

ORG-0003

Nome oficial: Tribunal de premiére instance de Bruxelles

Numero de registo: 0308.357.753

Cidade: Rue des Quatre Bras Bruxelles - Quatrebrasstraat Brussel

Caddigo postal: 1000

Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

10. Alteragao

10.1.

Versao do anuncio anterior a alterar

2a169aa1-a09d-4c68-8a1d-3cc2c06¢280d-01
Principal motivo da alteragao

Informagdes atualizadas
Descricéo

En annexe erratum au cahier des charges + Réponses aux questions déja regues.

Alteracao
Identificador da sec¢ao: PROCEDURE
Os documentos do concurso foram alterados em: 30/07/2026

Informacdes sobre o anuncio

531878-2026

Identificador/vers&o do anuncio: 6847e0c8-a35f-4513-9b73-aed99257¢c763 - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16
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Data de envio do anuncio: 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Data de envio do anuncio eSender: 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés, neerlandés
Numero de publicagdo do anuncio: 531878-2026

N.° de edigédo do JO S: 146/2026

Data de publicagao: 31/07/2026
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