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See the notice on TED website

534229-2026 - Concurso
Bélgica – Serviços de aprendizagem electrónica (e-learning) – E-Learning
OJ S 147/2026 03/08/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Smals
Correio eletrónico: tenders@smals.be
Forma jurídica do adquirente: Autoridade da administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: E-Learning
Descrição: Deze raamovereenkomst voor diensten heeft betrekking op diensten van e-
learning. Deze opdracht is niet in percelen verdeeld omdat het enige doel van de opdracht is 
om toegang te verlenen tot e-learning cursussen die toegankelijk zijn via het web. Daarnaast 
zou een dergelijke verdeling de uitvoering van de opdracht bemoeilijken op technisch vlak.
Identificador do procedimento: 901ee597-ca78-4056-8066-0e18d4476584
Identificador interno: Smals-BB-001.012/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 80420000 Serviços de aprendizagem electrónica (e-learning)

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica

2.1.3.  Valor
Valor máximo do acordo-quadro: 1 350 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: 1.1 – Rechtsvorm van de koper en de activiteit van de aanbestedende 
dienst: Smals is een vereniging van openbare instellingen van de Sociale Zekerheid, van de 
sector van de gezondheidszorg en van overheidsdiensten die de opdracht heeft de actoren 
van de sociale sector, de gezondheidszorg en de overheid proactief en op duurzame wijze te 
ondersteunen en te begeleiden bij hun informatiebeheer, zodat zij aan hun gebruikers een 
effectieve en efficiënte dienstverlening kunnen verstrekken. 2.1.3 – Waarde : het opgegeven 
bedrag is de maximumwaarde voor de gehele looptijd en niet de geraamde waarde van de 
bestellingen. 5.1.3 – Geraamde duur : de duur van de raamovereenkomst is beperkt tot vier 
jaar De raamovereenkomst gaat in vanaf de datum van de kennisgeving van de sluiting van de 
opdracht.

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/534229-2026
mailto:tenders@smals.be
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Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: E-Learning
Descrição: Deze raamovereenkomst voor diensten heeft betrekking op diensten van e-
learning. Deze opdracht is niet in percelen verdeeld omdat het enige doel van de opdracht is 
om toegang te verlenen tot e-learning cursussen die toegankelijk zijn via het web. Daarnaast 
zou een dergelijke verdeling de uitvoering van de opdracht bemoeilijken op technisch vlak.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 80420000 Serviços de aprendizagem electrónica (e-learning)

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 4 Anos

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Administratieve en commerciële voorwaarden
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Prijzen
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: De mate van afstemming met de behoeften
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 45
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Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Het potentieel van het prijsbeleid en de toegestane opties
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 15

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/21d6ec17-ec7f-4cd9-af4c-16985746d574/documents

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/21d6ec17-ec7f-4cd9-af4c-16985746d574
/general
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês, francês
Catálogo eletrónico: Necessário
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Prazo para a receção das propostas: 29/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 8 Meses
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Rechtbank van eerste aanleg te Brussel
Informações sobre os prazos de recurso: Overeenkomstig artikel 11 van de wet van 17/06
/2013 wordt een termijn van 15 dagen vanaf de dag na de datum van de mededeling van de 
gemotiveerde beslissing toegekend waarbinnen de inschrijvers een verzoek tot opschorting 
kunnen indienen bij de beroepsinstantie aangeduid in artikel 24, 2° van voornoemde wet.

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Smals
Número de registo: 0406798006_617
Endereço postal: Fonsnylaan 20

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/21d6ec17-ec7f-4cd9-af4c-16985746d574/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/21d6ec17-ec7f-4cd9-af4c-16985746d574/documents
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/21d6ec17-ec7f-4cd9-af4c-16985746d574/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/21d6ec17-ec7f-4cd9-af4c-16985746d574/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/21d6ec17-ec7f-4cd9-af4c-16985746d574/general
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Cidade: Sint-Gillis
Código postal: 1060
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correio eletrónico: tenders@smals.be
Telefone: +32 27875898
Endereço Internet: http://www.smals.be
Perfil do adquirente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=617&includeOrganisationChildren=true
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Número de registo: BE001
Endereço postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Cidade: Brussel
Código postal: 1000
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correio eletrónico: revise@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00
Endereço Internet: https://bosa.belgium.be
Funções desta organização: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Rechtbank van eerste aanleg te Brussel
Número de registo: 0308.357.753
Cidade: Rue des Quatres Bras 13
Código postal: 1000 bruxelles
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Funções desta organização: 
Instância de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 3ddf937b-d15e-4d71-9bc7-440bfb37fe64  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 31/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Data de envio do anúncio eSender: 31/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: neerlandês, francês
Número de publicação do anúncio: 534229-2026
N.º de edição do JO S: 147/2026
Data de publicação: 03/08/2026
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