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536669-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de fornecimento de pessoal, inclusive temporario — Rahmenvereinbarung
zur Uberlassung von (Leih-)Arbeitnehmern nach AUG

OJ S 147/2026 03/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse fur Sachsen und Thuringen
Correio eletrénico: vergabestelle@plus.aok.de
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Rahmenvereinbarung zur Uberlassung von (Leih-)Arbeitnehmern nach AUG
Descri¢cdo: Rahmenvereinbarung zur Uberlassung von (Leih-)Arbeitnehmern nach AUG
Identificador do procedimento: a474f196-75ba-4c58-8a45-63a258604511
Identificador interno: 102/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79620000 Servigos de fornecimento de pessoal, inclusive
temporario

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Dresden
Subdivisao do pais (NUTS): Dresden, Kreisfreie Stadt (DED21)
Pais: Alemanha
Informagdes adicionais: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und
Thuringen (DEG), siehe Vergabeunterlagen

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Erfurt
Subdivisao do pais (NUTS): Erfurt, Kreisfreie Stadt (DEGO01)
Pais: Alemanha
Informagdes adicionais: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und
Tharingen (DEG), siehe Vergabeunterlagen

2.1.4. Informagodes gerais
Informacgdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YRYMGNW# 1) Die Kommunikation
zwischen der Auftraggeberin und den Bewerbern bzw. Bietern ist ausschlieRlich Gber den
Projektraum des Vergabeverfahrens auf der Vergabeplattform des Deutschen Vergabeportals
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(https://lwww.dtvp.de) moglich. Fragen und Hinweise zu den Vergabeunterlagen sind Uber den
Projektraum des Verfahrens auf der o. g. Vergabeplattform an die Vergabestelle zu richten.
Die Antworten werden ausschliel3lich und einheitlich auf der 0. g. Vergabeplattform fur alle
Bewerber bzw. Bieter auch ohne Registrierung sichtbar eingestellt und sind regelmafig selbst
einzuholen. 2) Rechtsform der Bietergemeinschaft, an die der Auftrag vergeben wird:
Rechtsform mit gesamtschuldnerischer Haftung. Im Falle einer Bietergemeinschaft ist mit dem
Angebot eine von allen Mitgliedern unterzeichnete Erklarung (Anlage 3 der
Bewerbungsbedingungen) abzugeben. Darin haben alle Mitglieder zu erklaren, dass sie
gesamtschuldnerisch haften und einen Bevollmachtigten zu benennen, welcher alle Mitglieder
der Bietergemeinschaft gegentber der Auftraggeberin vertritt. Die unter Punkt 5.1.9 der
Bekanntmachung in Bezug auf die Eignung zur Berufsausubung aufgefuhrten Nachweise
sowie zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit aufgefiihrten Nachweise sind bei
Bildung einer Bietergemeinschaft von jedem Mitglied vorzulegen. Die unter Punkt 5.1.9 der
Bekanntmachung genannten Eignungsnachweise in Bezug auf die technische und berufliche
Leistungsfahigkeit kdnnen fur alle Mitglieder der Bietergemeinschaft gemeinschaftlich erbracht
werden. 3) Die Auftraggeberin kann nach § 14 Abs. 4 Nr. 9 VgV Dienstleistungen, die in der
Wiederholung gleichartiger Leistungen (z. B. Uberlassung von Leiharbeitnehmern, die zwar
anderen als den vorliegend ausgeschriebenen Berufsgruppen angehdren, die aber ebenfalls
typischerweise bei einer gesetzlichen Krankenkasse beschaftigt werden), bis zu einem
Auftragsvolumen von jahrlich maximal 10.000.000 Euro (netto) unter Berlcksichtigung des in
§ 4 der Rahmenvereinbarung geregelten Kaskadenverfahrens an den gleichen Auftragnehmer
im Wege eines Verhandlungsverfahrens ohne vorherige Vergabebekanntmachung vergeben.
4) Die Zuschlags- und Bindefrist endet am 30.11.2026.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.5. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 3
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 3

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Bearbeiter/in Dokumentenverarbeitung fur die Regionen Sachsen und Thiringen
Descrigao: Gegenstand des vorliegenden Offenen Verfahrens ist der Abschluss von
Rahmenvereinbarungen im Sinne des § 21 VgV zwischen der AOK PLUS - Die
Gesundheitskasse fiur Sachsen und Thiringen (Auftraggeberin) und Arbeitgebern, die gemaf}
§ 1 Abs. 1 S. 1 AUG als Verleiher Dritten (Entleihern) Arbeitnehmer (Leiharbeitnehmer) im
Rahmen ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit zur Arbeitsleistung Gberlassen
(Arbeitnehmerlberlassung). Der Auftrag ist in 3 Lose unterteilt: Los 1: Bearbeiter/in
Dokumentenverarbeitung flir die Regionen Sachsen und Thiringen Los 2: Kaufmannische/r
Sachbearbeiter/in flr die Regionen Sachsen und Thuringen Los 3: Call-Center-Agent/in fur die
Regionen Sachsen und Thiringen Das Aufgaben- und Anforderungsprofil der vorgenannten
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Mitarbeitertypen/Berufsgruppen ist den Anlagen 1-1 bis 1-3 der Bewerbungsbedingungen zu
entnehmen. Alle weiteren Einzelheiten zur Leistungserbringung, insbesondere zur
Durchfuhrung der Verleihung (Ablauf, Arbeitsschutz, Sozialabgaben, Verglutung und
Abrechnung, Equal Pay - Zulage etc.) sind in der Rahmenvereinbarung (Anlage 8-1 der
Bewerbungsbedingungen) geregelt, auf die an dieser Stelle ausdricklich verwiesen wird. Die
Rahmenvereinbarung tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft. Jeder Bieter kann fir ein, mehrere
oder alle Lose ein Angebot abgeben. Eine Loslimitierung ist nicht vorgesehen. Die
Angebotsauswertung erfolgt flr jeden Mitarbeitertyp gesondert, d. h. fir jedes Los tritt mit
Zuschlagserteilung eine eigene Rahmenvereinbarung in Kraft. Die Rahmenvereinbarungen
beginnen am 01.01.2027 und enden spatestens, ohne dass es einer Kindigung bedarf, mit
Ablauf des 31.12.2030. Die Vereinbarungen kénnen ohne Vorliegen von Grunden von jeder
Vertragspartei mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Quartalsende gekundigt werden.
Die Kindigung hat schriftlich zu erfolgen. Das Recht zur auf3erordentlichen Kindigung bleibt
hiervon unberlhrt. Einzelheiten zur Laufzeit und Kindigung entnehmen Sie bitte § 16 der
Rahmenvereinbarung. Sofern ausreichend geeignete Angebote eingehen, werden pro Los
Rahmenvereinbarungen mit bis zu drei Bietern geschlossen ("Mehrpartnermodell"). Da die
Angebotsauswertung fur jedes Los gesondert erfolgt, durfen die Angebote fur mehrere Lose
nicht unter dem Vorbehalt einer gemeinsamen Vergabe abgegeben werden. Ein solcher
Vorbehalt ist unzulassig und fuhrt zum Ausschluss aller von dem Vorbehalt erfassten
Angebote. Sofern je Los mit mehreren (maximal drei) Bietern Rahmenvereinbarungen
abgeschlossen wurden, erfolgt die Einzelauftragsvergabe nach dem sogenannten
"Kaskadenverfahren", welches in § 4 der Rahmenvereinbarung detailliert beschrieben ist. Es
wird darauf hingewiesen, dass der AOK PLUS service GmbH ein Abrufrecht mit samtlichen
Rechten und Pflichten der Auftraggeberin aus diesem Vertrag eingerdaumt wird. Bei der AOK
PLUS service GmbH handelt es sich um eine Tochtergesellschaft der AOK PLUS, deren
Schwerpunkt derzeit in der Durchfuhrung von Kampagnen zur ausgehenden Kontaktierung
von Kunden im Multi-Channel-Ansatz, der Absicherung eines Uberlaufes von eingehenden
Anrufen sowie der Nachbearbeitung von Aktivitaten im Backoffice liegt. Die AOK PLUS service
GmbH operiert derzeit an den Standorten Chemnitz und Gera. Die Einzelheiten zum
Abrufrecht der AOK PLUS service GmbH sind § 3 der Rahmenvereinbarung zu entnehmen.
Schlielich werden die Bieter auf die in § 1 der Rahmenvereinbarung enthaltenen
Ubergangsregelungen hingewiesen. Informationen zum geschatzten Auftragsvolumen
entnehmen Sie bitte Punkt C Il. des vorliegenden Dokuments sowie den Anlagen1-4 und 1-6
der Bewerbungsbedingungen. Eine (nicht abschlieRende) Ubersicht (iber die potentiellen
Einsatzorte der Leiharbeitnehmer ist der Anlage 1-5 der Bewerbungsbedingungen zu
entnehmen.

Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79620000 Servigos de fornecimento de pessoal, inclusive
temporario

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Dresden
Subdivisao do pais (NUTS): Dresden, Kreisfreie Stadt (DED21)
Pais: Alemanha
Informagdes adicionais: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und
Thiringen (DEG), siehe Vergabeunterlagen

5.1.2. Local de execugao
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Cidade: Erfurt

Subdivisao do pais (NUTS): Erfurt, Kreisfreie Stadt (DEG01)

Pais: Alemanha

Informagdes adicionais: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und
Tharingen (DEG), siehe Vergabeunterlagen

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2030

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcado: Anuncio
Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descrigdo do critério de selegao: - Arbeitnehmeriiberlassungserlaubnis nach § 1 AUG: Die
Auftraggeberin betrachtet nur solche Bieter als geeignet, die zum Zeitpunkt der
Angebotsabgabe Uber eine giiltige Erlaubnis zur Arbeitnehmeriiberlassung nach § 1 AUG
verfugen. Die Erlaubnis ist als Scan mit dem Angebot einzureichen. Im Falle des Einsatzes
von Unterauftragnehmern behalt sich die Auftraggeberin vor, vor Erteilung des Zuschlages
diejenigen Bieter, welche fur den Zuschlag in Betracht kommen, aufzufordern, auch fur den
/die vorgesehenen Unterauftragnehmer eine giiltige Erlaubnis zur Arbeitnehmertiberlassung
nach § 1 AUG vor-zulegen.

Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descrigao do critério de selegéo: - Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrianden
nach §§ 123, 124 GWB (Anlage 6-1 der Bewerbungsbedingungen)

Critério: Medidas para garantir a qualidade

Descri¢ao do critério de selegao: - Eigenerklarung zu den Russlandsanktionen (Anlage 6-2 der
Bewerbungsbedingungen): Mit EU-Verordnung Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23
der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 wurden umfangreiche Sanktionen
gegen Russland normiert. Unter anderem besteht nach Art. 5k dieser Verordnung fur
offentliche Auftraggeber bei Auftragen oberhalb der EU-Schwellenwerte ein Zuschlags- und
ein Vertragserfullungsverbot. Danach dirfen keine 6ffentlichen Auftrage an Personen oder
Unternehmen vergeben werden, die einen Bezug zu Russland aufweisen. Unter Verwendung
der Anlage 6-2 der Bewerbungsbedingungen hat der Bieter daher zu erklaren, dass weder er
noch ein am Auftrag beteiligtes Unternehmen einen Bezug zu Russland im Sinne der o.g.
Vorschrift aufweist.

Critério: Faturamento geral anual
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Descrigao do critério de selegéo: - Darstellung des Gesamtumsatzes des Bieters in den
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, aufgesplittet je Geschaftsjahr (Anlage 6-3 der
Bewerbungsbedingungen).

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional

Descrigao do critério de selegao: - Eigenerklarung Betriebshaftpflichtversicherung (Anlage 6-5
der Bewerbungsbedingungen): Die Auftraggeberin erkennt nur solche Bieter als geeignet an,
die unter Verwendung der Anlage 6-5 der Bewerbungsbedingungen erklaren, dass Sie
entweder bereits bei Angebotsabgabe Uber eine Haftpflichtversicherung im Sinne des § 13
Abs. 3 der Rahmenvereinbarung verfigen und diese (oder eine gleichwertige) im Falle der
Zuschlagserteilung wahrend des gesamten Vertragsverhaltnisses ununterbrochen
aufrechterhalten werden oder sich alternativ verpflichten, im Falle der Zuschlagserteilung eine
Haftpflichtversicherung im Sinne des § 13 Abs. 3 der Rahmenvereinbarung abzuschlielen und
diese (oder eine gleichwertige) wahrend des gesamten Vertragsverhaltnisses ununterbrochen
aufrechtzuerhalten. Das Bestehen der Haftpflichtversicherung ist auf Verlangen der
Auftraggeberin nachzuweisen.

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descrigao do critério de selegéo: - Benennung von Referenzprojekten vergleichbarer Art und
GrolRe unter Verwendung der Anlage 6-4 der Bewerbungsbedingungen: Die Auftraggeberin
erkennt nur solche Bieter als geeignet an, die unter Verwendung der Anlage 6-4 der
Bewerbungsbedingungen erklaren, dass sie wenigstens ein Referenzprojekt vorweisen
kénnen, dass mit dem jeweils angebotenen Los nach Art und Umfang vergleichbar ist, fur das
ein Angebot abgegeben wird (= ein vergleichbares Referenzprojekt je Los). Der Art nach ist
ein Referenzprojekt mit einem der vorliegend ausgeschriebenen Lose vergleichbar, soweit das
Projekt nicht langer als drei Jahre zuriickliegt und dieses die Uberlassung von Mitarbeitern
zum Gegenstand hatte, die die jeweiligen Aufgaben- bzw. Anforderungsprofile gemaf Anlagen
1-1 bis 1-3 der Bewerbungsbedingungen erfullen. Dem Umfang nach ist ein Referenzprojekt
mit einem der vorliegend ausgeschriebenen Lose vergleichbar, wenn eine mit dem jeweiligen
Los vergleichbare Anzahl an Leiharbeitnehmern des entsprechenden Anforderungsprofils
Uberlassen worden ist:

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Preis
Descrigao: Das Prozedere zur Bewertung des Preises ergibt sich aus den
Bewerbungsbedingungen unter Punkt A.1V.2. sowie der Bewertungsmatrix (Anlagen 5-1 der
Bewerbungsbedingungen).
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitat
Descrigao: Das Prozedere zur Bewertung der Qualitat ergibt sich aus den
Bewerbungsbedingungen unter Punkt A.1V.2. sowie der Bewertungsmatrix (Anlagen 5-1 der
Bewerbungsbedingungen).
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 60
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5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Endereco dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4AYRYMGNW
/documents
Canal de comunicacao ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMGNW

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMGNW
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracgéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informacgdes adicionais: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Unterlagen unter Beachtung des §
56 VgV nachzufordern.
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 31/08/2026 10:01:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Informagdes adicionais: Bieter sind zum Offnungsverfahren nicht zugelassen.
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Etwaige Ausfihrungsbedingungen sind
den Vergabeunterlagen nebst Anlagen und Anhangen zu entnehmen.
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao
Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: Rechtsform mit gesamtschuldnerischer Haftung.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 3
Informacgdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediacao e recurso
Instancia de recurso: Die Vergabekammern des Bundes
Informacgdes sobre os prazos de recurso: Fur die Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a.
die folgenden Bestimmungen des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB): "§
134 Informations- und Wartepflicht. (1) Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren
Angebote nicht bertcksichtigt werden sollen, Uber den Namen des Unternehmens, dessen

536669-2026 Page 6/18


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRYMGNW/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRYMGNW/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRYMGNW
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRYMGNW

Angebot angenommen werden soll, tber die Griunde der vorgesehenen Nichtberucksichtigung
ihres Angebots und Uber den friihesten Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverziglich in
Textform zu informieren. Dies gilt auch fur Bewerber, denen keine Information Uber die
Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfligung gestellt wurde, bevor die Mitteilung Gber die
Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist; (2) Ein Vertrag darf erst 15
Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1 geschlossen werden. Wird die
Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet, verklrzt sich die Frist auf 10
Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information durch den
Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber kommt es
nicht an; (3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren
ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit gerechtfertigt ist... § 135
Unwirksamkeit: (1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche
Auftraggeber 1. gegen § 134 verstol3en hat... § 160 Einleitung, Antrag: (1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein; (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht; (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertgt hat (der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt); 2) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegen Uber dem Auftraggeber gertgt werden; 3) VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind... § 168 Entscheidung der
Vergabekammer. (1) Die Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten
verletzt ist und trifft die geeigneten Mallnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und
eine Schadigung der betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht
gebunden und kann auch unabhangig davon auf die Rechtmaligkeit des Vergabeverfahrens
einwirken; (2) Ein wirksam erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...

Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: AOK
PLUS - Die Gesundheitskasse fur Sachsen und Thiringen

Organizagéao que recebe pedidos de participagao: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse fur
Sachsen und Thuringen

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Kaufmannische/r Sachbearbeiter/in fir die Regionen Sachsen und Thiringen
Descrigao: Gegenstand des vorliegenden Offenen Verfahrens ist der Abschluss von
Rahmenvereinbarungen im Sinne des § 21 VgV zwischen der AOK PLUS - Die
Gesundheitskasse fur Sachsen und Thiringen (Auftraggeberin) und Arbeitgebern, die gemaf
§ 1 Abs. 1S. 1 AUG als Verleiher Dritten (Entleihern) Arbeitnehmer (Leiharbeitnehmer) im
Rahmen ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit zur Arbeitsleistung Gberlassen
(Arbeitnehmerlberlassung). Der Auftrag ist in 3 Lose unterteilt: Los 1: Bearbeiter/in
Dokumentenverarbeitung fur die Regionen Sachsen und Thiringen Los 2: Kaufmannische/r
Sachbearbeiter/in fir die Regionen Sachsen und Thiringen Los 3: Call-Center-Agent/in fur die
Regionen Sachsen und Thiaringen Das Aufgaben- und Anforderungsprofil der vorgenannten
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Mitarbeitertypen/Berufsgruppen ist den Anlagen 1-1 bis 1-3 der Bewerbungsbedingungen zu
entnehmen. Alle weiteren Einzelheiten zur Leistungserbringung, insbesondere zur
Durchfuhrung der Verleihung (Ablauf, Arbeitsschutz, Sozialabgaben, Verglutung und
Abrechnung, Equal Pay - Zulage etc.) sind in der Rahmenvereinbarung (Anlage 8-1 der
Bewerbungsbedingungen) geregelt, auf die an dieser Stelle ausdricklich verwiesen wird. Die
Rahmenvereinbarung tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft. Jeder Bieter kann fir ein, mehrere
oder alle Lose ein Angebot abgeben. Eine Loslimitierung ist nicht vorgesehen. Die
Angebotsauswertung erfolgt flr jeden Mitarbeitertyp gesondert, d. h. fir jedes Los tritt mit
Zuschlagserteilung eine eigene Rahmenvereinbarung in Kraft. Die Rahmenvereinbarungen
beginnen am 01.01.2027 und enden spatestens, ohne dass es einer Kindigung bedarf, mit
Ablauf des 31.12.2030. Die Vereinbarungen kénnen ohne Vorliegen von Grunden von jeder
Vertragspartei mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Quartalsende gekundigt werden.
Die Kindigung hat schriftlich zu erfolgen. Das Recht zur auf3erordentlichen Kindigung bleibt
hiervon unberlhrt. Einzelheiten zur Laufzeit und Kindigung entnehmen Sie bitte § 16 der
Rahmenvereinbarung. Sofern ausreichend geeignete Angebote eingehen, werden pro Los
Rahmenvereinbarungen mit bis zu drei Bietern geschlossen ("Mehrpartnermodell"). Da die
Angebotsauswertung fur jedes Los gesondert erfolgt, durfen die Angebote fur mehrere Lose
nicht unter dem Vorbehalt einer gemeinsamen Vergabe abgegeben werden. Ein solcher
Vorbehalt ist unzulassig und fuhrt zum Ausschluss aller von dem Vorbehalt erfassten
Angebote. Sofern je Los mit mehreren (maximal drei) Bietern Rahmenvereinbarungen
abgeschlossen wurden, erfolgt die Einzelauftragsvergabe nach dem sogenannten
"Kaskadenverfahren", welches in § 4 der Rahmenvereinbarung detailliert beschrieben ist. Es
wird darauf hingewiesen, dass der AOK PLUS service GmbH ein Abrufrecht mit samtlichen
Rechten und Pflichten der Auftraggeberin aus diesem Vertrag eingerdaumt wird. Bei der AOK
PLUS service GmbH handelt es sich um eine Tochtergesellschaft der AOK PLUS, deren
Schwerpunkt derzeit in der Durchfuhrung von Kampagnen zur ausgehenden Kontaktierung
von Kunden im Multi-Channel-Ansatz, der Absicherung eines Uberlaufes von eingehenden
Anrufen sowie der Nachbearbeitung von Aktivitaten im Backoffice liegt. Die AOK PLUS service
GmbH operiert derzeit an den Standorten Chemnitz und Gera. Die Einzelheiten zum
Abrufrecht der AOK PLUS service GmbH sind § 3 der Rahmenvereinbarung zu entnehmen.
Schlielich werden die Bieter auf die in § 1 der Rahmenvereinbarung enthaltenen
Ubergangsregelungen hingewiesen. Informationen zum geschatzten Auftragsvolumen
entnehmen Sie bitte Punkt C Il. des vorliegenden Dokuments sowie den Anlagen1-4 und 1-6
der Bewerbungsbedingungen. Eine (nicht abschlieRende) Ubersicht (iber die potentiellen
Einsatzorte der Leiharbeitnehmer ist der Anlage 1-5 der Bewerbungsbedingungen zu
entnehmen.

Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79620000 Servigos de fornecimento de pessoal, inclusive
temporario

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Dresden
Subdivisao do pais (NUTS): Dresden, Kreisfreie Stadt (DED21)
Pais: Alemanha
Informagdes adicionais: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und
Thiringen (DEG), siehe Vergabeunterlagen

5.1.2. Local de execugao
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Cidade: Erfurt

Subdivisao do pais (NUTS): Erfurt, Kreisfreie Stadt (DEG01)

Pais: Alemanha

Informagdes adicionais: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und
Tharingen (DEG), siehe Vergabeunterlagen

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2030

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcado: Anuncio
Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descrigdo do critério de selegao: - Arbeitnehmeriiberlassungserlaubnis nach § 1 AUG: Die
Auftraggeberin betrachtet nur solche Bieter als geeignet, die zum Zeitpunkt der
Angebotsabgabe Uber eine giiltige Erlaubnis zur Arbeitnehmeriiberlassung nach § 1 AUG
verfugen. Die Erlaubnis ist als Scan mit dem Angebot einzureichen. Im Falle des Einsatzes
von Unterauftragnehmern behalt sich die Auftraggeberin vor, vor Erteilung des Zuschlages
diejenigen Bieter, welche fur den Zuschlag in Betracht kommen, aufzufordern, auch fur den
/die vorgesehenen Unterauftragnehmer eine giiltige Erlaubnis zur Arbeitnehmertiberlassung
nach § 1 AUG vor-zulegen.

Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descrigao do critério de selegéo: - Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrianden
nach §§ 123, 124 GWB (Anlage 6-1 der Bewerbungsbedingungen)

Critério: Medidas para garantir a qualidade

Descri¢ao do critério de selegao: - Eigenerklarung zu den Russlandsanktionen (Anlage 6-2 der
Bewerbungsbedingungen): Mit EU-Verordnung Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23
der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 wurden umfangreiche Sanktionen
gegen Russland normiert. Unter anderem besteht nach Art. 5k dieser Verordnung fur
offentliche Auftraggeber bei Auftragen oberhalb der EU-Schwellenwerte ein Zuschlags- und
ein Vertragserfullungsverbot. Danach dirfen keine 6ffentlichen Auftrage an Personen oder
Unternehmen vergeben werden, die einen Bezug zu Russland aufweisen. Unter Verwendung
der Anlage 6-2 der Bewerbungsbedingungen hat der Bieter daher zu erklaren, dass weder er
noch ein am Auftrag beteiligtes Unternehmen einen Bezug zu Russland im Sinne der o.g.
Vorschrift aufweist.

Critério: Faturamento geral anual
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Descrigao do critério de selegéo: - Darstellung des Gesamtumsatzes des Bieters in den
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, aufgesplittet je Geschaftsjahr (Anlage 6-3 der
Bewerbungsbedingungen).

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional

Descrigao do critério de selegao: - Eigenerklarung Betriebshaftpflichtversicherung (Anlage 6-5
der Bewerbungsbedingungen): Die Auftraggeberin erkennt nur solche Bieter als geeignet an,
die unter Verwendung der Anlage 6-5 der Bewerbungsbedingungen erklaren, dass Sie
entweder bereits bei Angebotsabgabe Uber eine Haftpflichtversicherung im Sinne des § 13
Abs. 3 der Rahmenvereinbarung verfigen und diese (oder eine gleichwertige) im Falle der
Zuschlagserteilung wahrend des gesamten Vertragsverhaltnisses ununterbrochen
aufrechterhalten werden oder sich alternativ verpflichten, im Falle der Zuschlagserteilung eine
Haftpflichtversicherung im Sinne des § 13 Abs. 3 der Rahmenvereinbarung abzuschlielen und
diese (oder eine gleichwertige) wahrend des gesamten Vertragsverhaltnisses ununterbrochen
aufrechtzuerhalten. Das Bestehen der Haftpflichtversicherung ist auf Verlangen der
Auftraggeberin nachzuweisen.

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descrigao do critério de selegéo: - Benennung von Referenzprojekten vergleichbarer Art und
GrolRe unter Verwendung der Anlage 6-4 der Bewerbungsbedingungen: Die Auftraggeberin
erkennt nur solche Bieter als geeignet an, die unter Verwendung der Anlage 6-4 der
Bewerbungsbedingungen erklaren, dass sie wenigstens ein Referenzprojekt vorweisen
kénnen, dass mit dem jeweils angebotenen Los nach Art und Umfang vergleichbar ist, fur das
ein Angebot abgegeben wird (= ein vergleichbares Referenzprojekt je Los). Der Art nach ist
ein Referenzprojekt mit einem der vorliegend ausgeschriebenen Lose vergleichbar, soweit das
Projekt nicht langer als drei Jahre zuriickliegt und dieses die Uberlassung von Mitarbeitern
zum Gegenstand hatte, die die jeweiligen Aufgaben- bzw. Anforderungsprofile gemaf Anlagen
1-1 bis 1-3 der Bewerbungsbedingungen erfullen. Dem Umfang nach ist ein Referenzprojekt
mit einem der vorliegend ausgeschriebenen Lose vergleichbar, wenn eine mit dem jeweiligen
Los vergleichbare Anzahl an Leiharbeitnehmern des entsprechenden Anforderungsprofils
Uberlassen worden ist:

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Preis
Descrigao: Das Prozedere zur Bewertung des Preises ergibt sich aus den
Bewerbungsbedingungen unter Punkt A.1V.2. sowie der Bewertungsmatrix (Anlagen 5-1 der
Bewerbungsbedingungen).
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitat
Descrigao: Das Prozedere zur Bewertung der Qualitat ergibt sich aus den
Bewerbungsbedingungen unter Punkt A.1V.2. sowie der Bewertungsmatrix (Anlagen 5-1 der
Bewerbungsbedingungen).
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 60
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5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Endereco dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4AYRYMGNW
/documents
Canal de comunicacao ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMGNW

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMGNW
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracgéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informacgdes adicionais: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Unterlagen unter Beachtung des §
56 VgV nachzufordern.
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 31/08/2026 10:01:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Informagdes adicionais: Bieter sind zum Offnungsverfahren nicht zugelassen.
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Etwaige Ausfihrungsbedingungen sind
den Vergabeunterlagen nebst Anlagen und Anhangen zu entnehmen.
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao
Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: Rechtsform mit gesamtschuldnerischer Haftung.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 3
Informacgdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediacao e recurso
Instancia de recurso: Die Vergabekammern des Bundes
Informacgdes sobre os prazos de recurso: Fur die Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a.
die folgenden Bestimmungen des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB): "§
134 Informations- und Wartepflicht. (1) Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren
Angebote nicht bertcksichtigt werden sollen, Uber den Namen des Unternehmens, dessen
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Angebot angenommen werden soll, tber die Griunde der vorgesehenen Nichtberucksichtigung
ihres Angebots und Uber den friihesten Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverziglich in
Textform zu informieren. Dies gilt auch fur Bewerber, denen keine Information Uber die
Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfligung gestellt wurde, bevor die Mitteilung Gber die
Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist; (2) Ein Vertrag darf erst 15
Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1 geschlossen werden. Wird die
Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet, verklrzt sich die Frist auf 10
Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information durch den
Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber kommt es
nicht an; (3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren
ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit gerechtfertigt ist... § 135
Unwirksamkeit: (1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche
Auftraggeber 1. gegen § 134 verstol3en hat... § 160 Einleitung, Antrag: (1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein; (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht; (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertgt hat (der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt); 2) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegen Uber dem Auftraggeber gertgt werden; 3) VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind... § 168 Entscheidung der
Vergabekammer. (1) Die Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten
verletzt ist und trifft die geeigneten Mallnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und
eine Schadigung der betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht
gebunden und kann auch unabhangig davon auf die Rechtmaligkeit des Vergabeverfahrens
einwirken; (2) Ein wirksam erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...

Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: AOK
PLUS - Die Gesundheitskasse fur Sachsen und Thiringen

Organizagéao que recebe pedidos de participagao: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse fur
Sachsen und Thuringen

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Call-Center-Agent/in fur die Regionen Sachsen und Thuringen
Descrigao: Gegenstand des vorliegenden Offenen Verfahrens ist der Abschluss von
Rahmenvereinbarungen im Sinne des § 21 VgV zwischen der AOK PLUS - Die
Gesundheitskasse fur Sachsen und Thiringen (Auftraggeberin) und Arbeitgebern, die gemaf
§ 1 Abs. 1S. 1 AUG als Verleiher Dritten (Entleihern) Arbeitnehmer (Leiharbeitnehmer) im
Rahmen ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit zur Arbeitsleistung Gberlassen
(Arbeitnehmerlberlassung). Der Auftrag ist in 3 Lose unterteilt: Los 1: Bearbeiter/in
Dokumentenverarbeitung fur die Regionen Sachsen und Thiringen Los 2: Kaufmannische/r
Sachbearbeiter/in fir die Regionen Sachsen und Thiringen Los 3: Call-Center-Agent/in fur die
Regionen Sachsen und Thiaringen Das Aufgaben- und Anforderungsprofil der vorgenannten
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Mitarbeitertypen/Berufsgruppen ist den Anlagen 1-1 bis 1-3 der Bewerbungsbedingungen zu
entnehmen. Alle weiteren Einzelheiten zur Leistungserbringung, insbesondere zur
Durchfuhrung der Verleihung (Ablauf, Arbeitsschutz, Sozialabgaben, Verglutung und
Abrechnung, Equal Pay - Zulage etc.) sind in der Rahmenvereinbarung (Anlage 8-1 der
Bewerbungsbedingungen) geregelt, auf die an dieser Stelle ausdricklich verwiesen wird. Die
Rahmenvereinbarung tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft. Jeder Bieter kann fir ein, mehrere
oder alle Lose ein Angebot abgeben. Eine Loslimitierung ist nicht vorgesehen. Die
Angebotsauswertung erfolgt flr jeden Mitarbeitertyp gesondert, d. h. fir jedes Los tritt mit
Zuschlagserteilung eine eigene Rahmenvereinbarung in Kraft. Die Rahmenvereinbarungen
beginnen am 01.01.2027 und enden spatestens, ohne dass es einer Kindigung bedarf, mit
Ablauf des 31.12.2030. Die Vereinbarungen kénnen ohne Vorliegen von Grunden von jeder
Vertragspartei mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Quartalsende gekundigt werden.
Die Kindigung hat schriftlich zu erfolgen. Das Recht zur auf3erordentlichen Kindigung bleibt
hiervon unberlhrt. Einzelheiten zur Laufzeit und Kindigung entnehmen Sie bitte § 16 der
Rahmenvereinbarung. Sofern ausreichend geeignete Angebote eingehen, werden pro Los
Rahmenvereinbarungen mit bis zu drei Bietern geschlossen ("Mehrpartnermodell"). Da die
Angebotsauswertung fur jedes Los gesondert erfolgt, durfen die Angebote fur mehrere Lose
nicht unter dem Vorbehalt einer gemeinsamen Vergabe abgegeben werden. Ein solcher
Vorbehalt ist unzulassig und fuhrt zum Ausschluss aller von dem Vorbehalt erfassten
Angebote. Sofern je Los mit mehreren (maximal drei) Bietern Rahmenvereinbarungen
abgeschlossen wurden, erfolgt die Einzelauftragsvergabe nach dem sogenannten
"Kaskadenverfahren", welches in § 4 der Rahmenvereinbarung detailliert beschrieben ist. Es
wird darauf hingewiesen, dass der AOK PLUS service GmbH ein Abrufrecht mit samtlichen
Rechten und Pflichten der Auftraggeberin aus diesem Vertrag eingerdaumt wird. Bei der AOK
PLUS service GmbH handelt es sich um eine Tochtergesellschaft der AOK PLUS, deren
Schwerpunkt derzeit in der Durchfuhrung von Kampagnen zur ausgehenden Kontaktierung
von Kunden im Multi-Channel-Ansatz, der Absicherung eines Uberlaufes von eingehenden
Anrufen sowie der Nachbearbeitung von Aktivitaten im Backoffice liegt. Die AOK PLUS service
GmbH operiert derzeit an den Standorten Chemnitz und Gera. Die Einzelheiten zum
Abrufrecht der AOK PLUS service GmbH sind § 3 der Rahmenvereinbarung zu entnehmen.
Schlielich werden die Bieter auf die in § 1 der Rahmenvereinbarung enthaltenen
Ubergangsregelungen hingewiesen. Informationen zum geschatzten Auftragsvolumen
entnehmen Sie bitte Punkt C Il. des vorliegenden Dokuments sowie den Anlagen1-4 und 1-6
der Bewerbungsbedingungen. Eine (nicht abschlieRende) Ubersicht (iber die potentiellen
Einsatzorte der Leiharbeitnehmer ist der Anlage 1-5 der Bewerbungsbedingungen zu
entnehmen.

Identificador interno: 3

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79620000 Servigos de fornecimento de pessoal, inclusive
temporario

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Dresden
Subdivisao do pais (NUTS): Dresden, Kreisfreie Stadt (DED21)
Pais: Alemanha
Informagdes adicionais: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und
Thiringen (DEG), siehe Vergabeunterlagen

5.1.2. Local de execugao
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Cidade: Erfurt

Subdivisao do pais (NUTS): Erfurt, Kreisfreie Stadt (DEG01)

Pais: Alemanha

Informagdes adicionais: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und
Tharingen (DEG), siehe Vergabeunterlagen

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2030

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcado: Anuncio
Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descrigdo do critério de selegao: - Arbeitnehmeriiberlassungserlaubnis nach § 1 AUG: Die
Auftraggeberin betrachtet nur solche Bieter als geeignet, die zum Zeitpunkt der
Angebotsabgabe Uber eine giiltige Erlaubnis zur Arbeitnehmeriiberlassung nach § 1 AUG
verfugen. Die Erlaubnis ist als Scan mit dem Angebot einzureichen. Im Falle des Einsatzes
von Unterauftragnehmern behalt sich die Auftraggeberin vor, vor Erteilung des Zuschlages
diejenigen Bieter, welche fur den Zuschlag in Betracht kommen, aufzufordern, auch fur den
/die vorgesehenen Unterauftragnehmer eine giiltige Erlaubnis zur Arbeitnehmertiberlassung
nach § 1 AUG vor-zulegen.

Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descrigao do critério de selegéo: - Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrianden
nach §§ 123, 124 GWB (Anlage 6-1 der Bewerbungsbedingungen)

Critério: Medidas para garantir a qualidade

Descri¢ao do critério de selegao: - Eigenerklarung zu den Russlandsanktionen (Anlage 6-2 der
Bewerbungsbedingungen): Mit EU-Verordnung Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23
der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 wurden umfangreiche Sanktionen
gegen Russland normiert. Unter anderem besteht nach Art. 5k dieser Verordnung fur
offentliche Auftraggeber bei Auftragen oberhalb der EU-Schwellenwerte ein Zuschlags- und
ein Vertragserfullungsverbot. Danach dirfen keine 6ffentlichen Auftrage an Personen oder
Unternehmen vergeben werden, die einen Bezug zu Russland aufweisen. Unter Verwendung
der Anlage 6-2 der Bewerbungsbedingungen hat der Bieter daher zu erklaren, dass weder er
noch ein am Auftrag beteiligtes Unternehmen einen Bezug zu Russland im Sinne der o.g.
Vorschrift aufweist.

Critério: Faturamento geral anual
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Descrigao do critério de selegéo: - Darstellung des Gesamtumsatzes des Bieters in den
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, aufgesplittet je Geschaftsjahr (Anlage 6-3 der
Bewerbungsbedingungen).

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional

Descrigao do critério de selegao: - Eigenerklarung Betriebshaftpflichtversicherung (Anlage 6-5
der Bewerbungsbedingungen): Die Auftraggeberin erkennt nur solche Bieter als geeignet an,
die unter Verwendung der Anlage 6-5 der Bewerbungsbedingungen erklaren, dass Sie
entweder bereits bei Angebotsabgabe Uber eine Haftpflichtversicherung im Sinne des § 13
Abs. 3 der Rahmenvereinbarung verfigen und diese (oder eine gleichwertige) im Falle der
Zuschlagserteilung wahrend des gesamten Vertragsverhaltnisses ununterbrochen
aufrechterhalten werden oder sich alternativ verpflichten, im Falle der Zuschlagserteilung eine
Haftpflichtversicherung im Sinne des § 13 Abs. 3 der Rahmenvereinbarung abzuschlielen und
diese (oder eine gleichwertige) wahrend des gesamten Vertragsverhaltnisses ununterbrochen
aufrechtzuerhalten. Das Bestehen der Haftpflichtversicherung ist auf Verlangen der
Auftraggeberin nachzuweisen.

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descrigao do critério de selegéo: - Benennung von Referenzprojekten vergleichbarer Art und
GrolRe unter Verwendung der Anlage 6-4 der Bewerbungsbedingungen: Die Auftraggeberin
erkennt nur solche Bieter als geeignet an, die unter Verwendung der Anlage 6-4 der
Bewerbungsbedingungen erklaren, dass sie wenigstens ein Referenzprojekt vorweisen
kénnen, dass mit dem jeweils angebotenen Los nach Art und Umfang vergleichbar ist, fur das
ein Angebot abgegeben wird (= ein vergleichbares Referenzprojekt je Los). Der Art nach ist
ein Referenzprojekt mit einem der vorliegend ausgeschriebenen Lose vergleichbar, soweit das
Projekt nicht langer als drei Jahre zuriickliegt und dieses die Uberlassung von Mitarbeitern
zum Gegenstand hatte, die die jeweiligen Aufgaben- bzw. Anforderungsprofile gemaf Anlagen
1-1 bis 1-3 der Bewerbungsbedingungen erfullen. Dem Umfang nach ist ein Referenzprojekt
mit einem der vorliegend ausgeschriebenen Lose vergleichbar, wenn eine mit dem jeweiligen
Los vergleichbare Anzahl an Leiharbeitnehmern des entsprechenden Anforderungsprofils
Uberlassen worden ist:

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Preis
Descrigao: Das Prozedere zur Bewertung des Preises ergibt sich aus den
Bewerbungsbedingungen unter Punkt A.1V.2. sowie der Bewertungsmatrix (Anlagen 5-1 der
Bewerbungsbedingungen).
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitat
Descrigao: Das Prozedere zur Bewertung der Qualitat ergibt sich aus den
Bewerbungsbedingungen unter Punkt A.1V.2. sowie der Bewertungsmatrix (Anlagen 5-1 der
Bewerbungsbedingungen).
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 60
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5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Endereco dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4AYRYMGNW
/documents
Canal de comunicacao ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMGNW

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMGNW
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracgéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informacgdes adicionais: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Unterlagen unter Beachtung des §
56 VgV nachzufordern.
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 31/08/2026 10:01:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Informagdes adicionais: Bieter sind zum Offnungsverfahren nicht zugelassen.
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Etwaige Ausfihrungsbedingungen sind
den Vergabeunterlagen nebst Anlagen und Anhangen zu entnehmen.
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao
Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: Rechtsform mit gesamtschuldnerischer Haftung.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 3
Informacgdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediacao e recurso
Instancia de recurso: Die Vergabekammern des Bundes
Informacgdes sobre os prazos de recurso: Fur die Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a.
die folgenden Bestimmungen des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB): "§
134 Informations- und Wartepflicht. (1) Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren
Angebote nicht bertcksichtigt werden sollen, Uber den Namen des Unternehmens, dessen
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Angebot angenommen werden soll, tber die Griunde der vorgesehenen Nichtberucksichtigung
ihres Angebots und Uber den friihesten Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverziglich in
Textform zu informieren. Dies gilt auch fur Bewerber, denen keine Information Uber die
Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfligung gestellt wurde, bevor die Mitteilung Gber die
Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist; (2) Ein Vertrag darf erst 15
Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1 geschlossen werden. Wird die
Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet, verklrzt sich die Frist auf 10
Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information durch den
Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber kommt es
nicht an; (3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren
ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit gerechtfertigt ist... § 135
Unwirksamkeit: (1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche
Auftraggeber 1. gegen § 134 verstol3en hat... § 160 Einleitung, Antrag: (1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein; (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht; (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertgt hat (der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt); 2) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegen Uber dem Auftraggeber gertgt werden; 3) VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind... § 168 Entscheidung der
Vergabekammer. (1) Die Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten
verletzt ist und trifft die geeigneten Mallnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und
eine Schadigung der betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht
gebunden und kann auch unabhangig davon auf die Rechtmaligkeit des Vergabeverfahrens
einwirken; (2) Ein wirksam erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...

Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: AOK
PLUS - Die Gesundheitskasse fur Sachsen und Thiringen

Organizagéao que recebe pedidos de participagao: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse fur
Sachsen und Thuringen

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse fur Sachsen und Thiringen
Numero de registo: DE256878834
Endereco postal: Augustinerstral’e 38
Cidade: Erfurt
Caodigo postal: 99084
Subdivisao do pais (NUTS): Dresden, Kreisfreie Stadt (DED21)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: Geschaftsbereich Unternehmenssicherheit, Vergabestelle
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Correio eletrénico: vergabestelle@plus.aok.de

Telefone: 0800 10590-77691

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Die Vergabekammern des Bundes
Numero de registo: 1:022894990
Endereco postal: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Cidade: Bonn
Cadigo postal: 53113
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefone: +49 228-9499-0
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 70b0a8ad-561d-4478-9dc6-006265173be7 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 31/07/2026 12:20:26 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagdo do anuncio: 536669-2026

N.° de edicédo do JO S: 147/2026

Data de publicacao: 03/08/2026
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