See the notice on TED website

537257-2026 - Concurso

Croacia — Pacotes de software e sistemas de informagao — Nabava Microsoft programskih
proizvoda prema Enterprise modelu

OJ S 148/2026 04/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao
Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Primorsko-goranska Zzupanija
Correio eletrénico: javna.nabava@pgz.hr
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Nabava Microsoft programskih proizvoda prema Enterprise modelu
Descrigao: Predmet nabave ukljuuje nabavu Microsoft programskih proizvoda prema
Enterprise modelu (EA), a sukladno Odredbama o proizvodima i Odredbama online usluga
tvrtke Microsoft, a u skladu s ovom Dokumentacijom. Sve licence iz predmeta nabave trebaju
biti isporuCene elektroniCkim putem, sa zasti¢enih mreznih stranica uz autorizirani pristup. Za
stavke u tablici TroSkovnika, tehniCke specifikacije se sastoje od SKU (oznaka proizvoda),
sluzbenog kratkog naziva licence i koli€ine. Inicijalno naru¢ene koli€ine proizvoda zbog pravila
Microsoft Enterprise modela, ne mogu se smanjivati do kraja trajanja Ugovora i Okvirnog
sporazuma. Ugovaratelj je duzan obavijestiti Narucitelja o izmjeni proizvoda i pripadajuc¢e SKU
oznake ako do toga dode tijekom izvrSavanja okvirnog sporazuma. Novi proizvod mora imati
iste ili bolje funkcionalnosti.
Identificador do procedimento: 9cee6d9b-26bf-458f-8f8d-232d6cac93a3
Identificador interno: 06/01-26/170S
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Primorsko-goranska Zupanija (HR031)
Pais: Croacia
Informacgdes adicionais: Slogin kula 2, Rijeka

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 780 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
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2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
Participagdo numa organizagao criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéao: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima
Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata pla¢e
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Placanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Nabava Microsoft programskih proizvoda prema Enterprise modelu
Descrigao: Predmet nabave ukljuCuje nabavu Microsoft programskih proizvoda prema
Enterprise modelu (EA), a sukladno Odredbama o proizvodima i Odredbama online usluga
tvrtke Microsoft, a u skladu s ovom Dokumentacijom. Sve licence iz predmeta nabave trebaju
biti isporu€ene elektronickim putem, sa zasti¢enih mreznih stranica uz autorizirani pristup. Za
stavke u tablici TroSkovnika, tehnicke specifikacije se sastoje od SKU (oznaka proizvoda),
sluzbenog kratkog naziva licence i koli€ine. Inicijalno naru¢ene koli€ine proizvoda zbog pravila
Microsoft Enterprise modela, ne mogu se smanjivati do kraja trajanja Ugovora i Okvirnog
sporazuma. Ugovaratelj je duzan obavijestiti Narucitelja o izmjeni proizvoda i pripadaju¢e SKU
oznake ako do toga dode tijekom izvrSavanja okvirnog sporazuma. Novi proizvod mora imati
iste ili bolje funkcionalnosti.
Identificador interno: 06/01-26/170S

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Primorsko-goranska zupanija (HR031)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Slogin kula 2, Rijeka

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 02/11/2026
Duracao: 36 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacgdes maximas: 0
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5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 780 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia estado incluidos

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricao em um registro comercial
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre entregas especificadas
Descricéo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrbes de garantia de qualidade
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 80
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Online edukacija za kibernetiCku sigurnost (za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma)
Descrigao: Pod ,Online edukacija za kiberneti¢ku sigurnost” podrazumijeva se pristup LMS
(eng. Learning Management System) sadrzaju za ucenje u razdoblju trajanja okvirnog
sporazuma za do maksimalno 10 korisnika (sluzbenici koji rade na informatickim poslovima).
Edukacija je usmjerena na sigurnu i u€inkovitu upotrebu Microsoft servisa i proizvoda koji se
nabavljaju i dobre prakse vezane uz kibernetiCku sigurnost. Minimalne teme modula koje
trebaju biti dostupne kroz edukaciju su: zastita korisnickog racuna, sigurno rukovanje
dokumentima, redovito aZuriranje sustava, uklanjanje ranjivosti, zastita uredaja, siguran rad na
daljinu i kompromitacija poslovne e-poste. Svi sadrzaji moraju biti na hrvatskom jeziku,
interaktivni, uz zavrSnu provjeru znanja i potvrdu o zavrSenosti.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Radionice za korisnike uzivo (za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma)
Descricao: Pod ,Radionice za korisnike uzivo® (sluzbenici koji rade na informatic¢kim
poslovima) podrazumijevaju se radionice vezane uz funkcionalne i sigurnosne moguénosti te
pogodnosti Microsoft proizvoda koji se nabavljaju, a sadrzaj i temu svake pojedine radionice
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odobrit ¢e Narucitelj s obzirom na interes i potrebe. Lokacija odrzavanja radionice je mjesto
isporuke licenci ili druga prikladna lokacija odobrena od Narucitelja. Isporucitelj ih je duzan
organizirati za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma u terminu koji odredi Narucitelj uz
prethodnu najavu minimalno 15 dana prije planiranog odrzavanja radionice. Trajanje svake
pojedine radionice je minimalno 3 sata u radno vrijeme Narucitelja. Radionice i svi materijali za
radionice moraju biti na hrvatskom jeziku.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 10

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/92741
Canal de comunicag¢ao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://eojn.hr/tender-eo/92741
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacdo: croata,
croata, inglés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Ndo autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Gospodarski subjekt je obvezan u ponudi dostaviti
bankarsku garanciju kao jamstvo za ozbiljnost ponude koju izdaje bankarska institucija
nadlezna za financijsko poslovanje gospodarskog subjekta. Bankarska garancija glasi na
Primorsko-goransku Zupaniju, izdaje se u izvorniku, sa klauzulom ,plativo na prvi poziv*
odnosno ,bez prava prigovora“ na iznos od 23.000,00 eura. U bankarskoj garanciji moraju biti
navedeni slu¢ajevi u kojima ¢e narucitelj naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u smislu ¢lanka
214. stavak 1. to¢ka 1. ZJN 2016, a to su: 1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, 2. nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
ZJN 2016, 3. neprihvaéanje ispravka racunske greSke, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5.
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora, 6. odbijanja
potpisivanja okvirnog sporazuma ili 7. nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog
sporazuma. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje sukladno roku valjanosti
ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude.
U slucaju isteka roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e prije
odabira zatraZiti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od gospodarskog subjekta koji je
podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kracem od pet dana. Ukoliko
se, iz bilo kojeg razloga, produljuje rok za dostavu ponuda potrebno je sukladno tome uskladiti
i vaZzenje bankarske garancije jer rok valjanosti bankarske garancije ne smije biti kraéi od roka
valjanosti ponude. Ponuditelj moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u slu€aju zajednice ponuditelja Ukoliko je ponuditelj zajednica
gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude treba glasiti na oba ¢lana zajednice
ponuditelja. Ukoliko jamstvo za ozbiljnost ponude glasi na jednog €lana zajednice ponuditelja,
¢lanovi su obvezni uz jamstvo dostaviti dokument (npr. izjavu) iz kojeg je vidljivo da je je jedan
¢lan zajednice ovlasten dati jamstvo za ozbiljnost ponude za oba ¢lana te da oba ¢lana
odgovaraju solidarno za ozbiljnost svoje ponude. Ako gospodarski subjekt uplati nov€ani polog
kao jamstvo za ozbiljnost ponude, duzan je u sklopu svoje ponude dostaviti dokaz o placanju
na temelju kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri Cemu se dokazom smatraju i
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neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plac¢anje, uklju€ujuéi i onih izdanih u
elektronickom obliku. Na temelju dostavljenog dokaza o placanju pologa, narucitelj provjerava
izvrSenje uplate na raCunu narucitelja. Gospodarski subjekt u ponudi treba navesti IBAN,
model i poziv na broj s kojim ¢e narucitelj izvrsiti povrat nov€anog pologa. Jamstvo za
ozbiljnost ponude ponuditelj dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaceno:
naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom ,dio/dijelovi
ponude koji se dostavlja/ju odvojeno®. Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude
ponuditelj predaje neposredno ili preporu¢enom postanskom poSilijkom na adresu narucitelja,
a na prednjoj strani omotnice mora biti naznageno: PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
Riva 10, 51000 Rijeka (pisarnica) s naznakom: Nabava Microsoft programskih proizvoda
prema Enterprise modelu, evidencijski broj nabave: 06/01-26/170S - dio/dijelovi ponude koji
se dostavljaju odvojeno ,NE OTVARAJ“ Na poledini se oznaCavaju naziv i adresa
gospodarskog subjekta U slu¢aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom
obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem Elektroni¢kog
oglasnika javne nabave (elektroni¢ke ponude), pod uvjetom daje dio ponude u papirnatom
obliku dostavljen narucitelju do krajnjeg roka za zaprimanje ponuda. Odvojeni dijelovi ponude
moraju na naznacenu adresu sti¢i do roka za dostavu ponuda. U slu¢aju da odvojeni dijelovi
ponude ne stignu na naznacenu adresu do isteka roka za dostavu ponuda, ponuda
zaprimljena bez propisanih odvojenih dijelova mora se odbaciti kao nepravilna. Kada
ponuditelj osobnom predajom narucitelju dostavlja dio ponude, narucitelj ¢e mu izdati potvrdu
o zaprimanju dijela ponude. Do trenutka javnog otvaranja ponuda nije dopusteno davanje
informacija o zaprimljenim ponudama.

Prazo para a recegao das propostas: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 90 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: SluZzbene prostorije Primorsko-goranske Zupanije, Slogin kula 2, 51000 Rijeka
Informagdes adicionais: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja javnhom otvaranju ponuda imaju ¢lanovi
struénog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni
predstavnici ponuditelja taj status dokazuju predajom punomodi ili preslike isprave o upisu u
poslovni, sudski (trgovacki), strukovni, obrtni ili drugi odgovarajuci registar u sluaju kada
otvaranju prisustvuje osoba koja je u toj ispravi navedena kao osoba ovlaStena za zastupanje
ponuditelja. Navedeno je sastavni dio zapisnika o javnhom otvaranju ponuda. Prilikom javnog
otvaranja ponuda, narucitelj ¢e voditi zapisnik koji c¢e odmah biti stavljen na uvid, provjeru
sadrzaja i potpis prisutnim ovlastenim predstavnicima ponuditelja nazoCnima na javhom
otvaranju, a ostalim ponuditeljima zapisnik se dostavlja na njihov pisani zahtjev, osim ako je
zapisnik javno objavljen.

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condicdes relacionadas com a execugao do contrato: Odabrani ponuditelj duzan je (Uvjeti za
izvrSenje Okvirnog sporazuma) u roku od 10 (deset) dana od izvrSnosti odluke o odabiru
Naruditelju, dostaviti: &nbsp; 1) Izjavu o raspolaganju stru¢njacima s certifikatom Certified
Software Asset Manager - International Association of Information Technology Asset
Managers ili jednakovrijednim - Prilog 1. &nbsp; Ponuditelj mora dokazati da raspolaze
stru€njacima koji Ce biti angaZzirani i odgovorni za izvrSenje predmeta nabave te koji ¢e biti na
raspolaganju Narucitelju za svo vrijeme izvrSenja ugovora. Ponuditelj dokazuje svoju stru¢nu
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sposobnost prilaganjem sljededih certifikata: najmanje dva (2) stru¢njaka od kojih svaki mora
posjedovati certifikat Certified Software Asset &nbsp; Manager - International Association of
Information Technology Asset Managers ili jednakovrijedan. &nbsp; ObrazloZenje: Certifikati
izdan od strane nezavisnog medunarodnog certifikacijskog tijela trazi se ra...

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: ndo

Condigdes financeiras: Placanje ¢e se vrsiti uplatom na IBAN odabranog ponuditelja u roku 30
dana od uredno zaprimljenog racuna za jednogodisSnje razdoblje. Uz raCun mora biti prilozen i
zapisnik o primopredaji robe.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 999
Cobertura adicional do adquirente: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinadmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Primorsko-
goranska zZupanija
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Primorsko-
goranska zZupanija

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Primorsko-goranska Zupanija
Numero de registo: 32420472134
Endereco postal: Adamiceva 10
Cidade: Rijeka
Caodigo postal: 51000
Subdivisao do pais (NUTS): Primorsko-goranska Zzupanija (HR031)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Pododsjek za javnu nabavu
Correio eletronico: javna.nabava@pgz.hr
Telefone: +385 51351821
Endereco Internet: https://www.pgz.hr/
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241
Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb
Caddigo postal: 10000
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Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: Kontakt

Correio eletrénico: dkom@dkom.hr

Telefone: +385 14559 930

Endereco Internet: https://www.dkom.hr/

Fungoes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94

Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb

Caddigo postal: 10020

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletronico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889

Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Fungodes desta organizagao:

TED eSender

10. Alteracao

10.1.

Versdo do anuncio anterior a alterar

924f5dfa-bf20-4847-aa46-f53fce214824-01
Principal motivo da alterag&o

Informagdes atualizadas
Descricao

Narucitelj je ispravio omasku u tocki 3.5. Jezik i pismo na kojem se izraduje ponuda ili njezin

dio. Sve ostale odredbe dokumentacije o nabavi ostale su nepromijenjene.

Alteracao
Identificador da sec¢ao: LOT-0000

Descrigao das alteragdes: Ostalo - Narucitelj je ispravio omasku u tocki 3.5. Jezik i pismo na
kojem se izraduje ponuda ili njezin dio. Sve ostale odredbe dokumentacije o nabavi ostale su

nepromijenjene.

Os documentos do concurso foram alterados em: 05/08/2026

Informacgdes sobre o anuincio

537257-2026

Identificador/verséo do anuncio: 300de349-f2da-402f-8095-4ad32161991d - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
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Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 03/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagao do anuncio: 537257-2026

N.° de edicéo do JO S: 148/2026

Data de publicacao: 04/08/2026
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