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539747-2026 - Concurso

Franga — Servigos de processamento de texto — Prestations de sténotypie et frappe de courriers
ou comptes rendus médicaux

OJ S 148/2026 04/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Assistance Publique - Hépitaux de Paris
Correio eletrénico: secretariat.prestations.aca@aphp.fr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Prestations de sténotypie et frappe de courriers ou comptes rendus médicaux
Descrigao: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de sténotypie, de
rédaction de comptes rendus de réunions institutionnelles ainsi que de saisie a distance de
courriers et comptes rendus médicaux pour les besoins de I’Assistance Publique — Hbpitaux
de Paris (AP-HP).
Identificador do procedimento: 991f5594-bfa4-4682-a2¢c6-9b2618869d0e
Identificador interno: 26-093
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79552000 Servigos de processamento de texto

2.1.2. Local de execugao
Pais: Franca
Em qualquer lugar do pais em causa
Informacgdes adicionais: Au sein des entités concernées par le marché.

2.1.4. Informagoes gerais
Informacdes adicionais: « Avances : Le Titulaire bénéficie de I'avance, sous réserve des
conditions visées aux articles L. 2191-2 et L. 2191-3 du Code de la commande publique. Il
peut y renoncer en le mentionnant expressément sur I'acte d’engagement. En application des
articles R.2191-6 a R.2191-10 et R.2191-16 a R.2191-19 du code de la commande publique,
une avance calculée selon les dispositions de ces articles, pourra étre versée au titulaire que
si ce dernier I'a acceptée dans I’Acte d’Engagement. Son montant n’est ni actualisable, ni
révisable. La caution personnelle et solidaire n’est pas autorisée. Pour cette consultation, I’
option A du CCAG est retenue. Le taux de 'avance est fixé a 30 % pour les petites et
moyennes entreprises et 5 % pour les entreprises qui ne sont pas PME. L'avance est versée
et remboursée suivant les dispositions du Code de la Commande Publique. Renseignements
complémentaires : Pour tous les renseignements complémentaires qui leur seraient
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nécessaires en vue de répondre a la présente consultation, les candidats peuvent poser une
question sur un fichier informatique type Word ou PDF au plus tard le 04/09/2026. a 'adresse
suivante : https://www.marches-publics.gouv.fr/ au niveau de cette consultation dans la
section « Question ». ACHAT transmet les réponses a ces questions au plus tard 6 jours
avant la remise des plis via la plateforme de dématérialisation a 'adresse indiquée par les
candidats lors du téléchargement du dossier sur le site https://www.marches-publics.gouv.fr/ ;
Attribution des lots : Les candidats peuvent soumissionner pour tout ou partie des lots. Un
opérateur économique peut se voir attribuer la totalité des lots ; Le Titulaire s’engage sur un
montant maximum représenté par 150 % du montant de chaque lot valorisé au niveau de son
offre sur la durée totale du marché. Le Représentant du Pouvoir Adjudicateur se réserve la
possibilité de recourir ultérieurement a la procédure négociée pour la réalisation de prestations
similaires, dans la limite d’'un montant maximum cumulé de 1 000 000 € HT pour 'ensemble
des lots, au sens de l'article R. 2122-7 du Code de la commande publique.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

Sans objet

Legislacdo transfronteirica aplicavel: Sans objet

2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 3
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 3

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Motivos de exclusdo puramente nacionais:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Prestation de Sténotypie - Siéges et autres Sites hors GH
Descrigao: Ce lot concerne les prestations réalisées pour le siege de I'AP-HP, les directions
centrales et les entités ne relevant pas des groupes hospitalo-universitaires. Il comprend la
présence d’un rédacteur lors des réunions, la prise de notes et la production de comptes
rendus in extenso, révisés ou synthétiques.
Identificador interno: Lot 01

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79552000 Servigos de processamento de texto

5.1.2. Local de execugao
Pais: Franca
Em qualquer lugar do pais em causa
Informacdes adicionais: Au sein des entités concernées par le marché.

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 4 Anos

5.1.6. Informacgoes gerais
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Participagao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

A participacao nao esta reservada.

Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Informagdes adicionais: Quantité annuelle estimative : 488 heures / Montant maximum du
marché : Le Titulaire s’engage sur un montant maximum représenté par 150 % du montant de
chaque lot valorisé au niveau de son offre sur la durée totale du marché. / Nombre maximum d’
attributaires retenus : 1

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegéo: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat
et le chiffre d'affaires du domaine d'activité faisant I'objet du marché public, portant au
maximum sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création de
I'entreprise ou du début d'activité de l'opérateur économique et bilans ou extraits de bilans,
concernant les trois derniéres années, des opérateurs économiques pour lesquels
I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi.

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descricéo do critério de selecio: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une
assurance pour les risques professionnels.

Critério: Média anual de m&o de obra
Descrigao do critério de selegéo: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années.

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descricéo do critério de selecdo: Présentation d'une liste des principaux services effectués au
cours des trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire public ou
privé. Les livraisons et les prestations de services sont prouvées par des attestations du
destinataire ou, a défaut, par une déclaration de 'opérateur économique.

Critério: Seguranga da informagao
Descricéo do critério de selecio: Déclaration sur I'honneur fournie en annexe du RC sur la
situation du candidat, vis-a-vis de la Russie, complétée, datée et signée.

Critério: Seguranga da informagao
Descricéo do critério de selecdo: Annexe relative a la protection des données a caractére
personnel, jointe au CCAP (annexe n°3), diment complétée, datée et signée ;

Critério: Seguranga da informagao
Descrigao do critério de selegédo: Charte de déontologie et de bonnes pratiques applicables
aux prestataires, jointe au CCAP, diment complétée, datée et signée ;

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: Critére n°1 — Prix
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Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Critére n°2 - Qualité technique de I'offre avec Sous-critére a : Méthodologie
d'exécution des prestations et organisation proposée (20%) , Sous-critere b : Moyens humains
affectés au marché (20%) , Sous-critere c : Qualité des restitutions et contréle qualité : (30%),
Sous-critére d : Continuité de service, réactivité et gestion des situations exceptionnelles :
(15%), Sous critere e : Outils numériques, sécurité et encadrement des usages : (15%)
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 45

Critério:

Tipo: Qualidade

Descri¢ao: Critére n°3 — Qualité durable de I'offre avec Sous-critére a : Démarche
environnementale employée par I'entreprise dans la réalisation des prestations (50%), Sous-
critére b : Démarche sociale employée par I'entreprise dans la réalisation des prestations.
(50%)

Categoria do critério de adjudicagcao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 04/09/2026
Endereco dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacgao: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletrénicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal administratif de Paris
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Assistance
Publique - Hopitaux de Paris
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5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Prestation de Sténotypie - Sieéges et autres Sites hors GH
Descrigao: Ce lot concerne les prestations réalisées pour le siege de 'AP-HP, les directions
centrales et les entités ne relevant pas des groupes hospitalo-universitaires. Il comprend la
présence d’un rédacteur lors des réunions, la prise de notes et la production de comptes
rendus in extenso, révisés ou synthétiques.
Identificador interno: Lot 02

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79552000 Servigos de processamento de texto

5.1.2. Local de execugao
Pais: Franca
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: Au sein des entités concernées par le marché.

5.1.3. Duracgao estimada
Duracéo: 4 Anos

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informagdes adicionais: Quantité annuelle estimative : 488 heures / Montant maximum du
marché : Le Titulaire s’engage sur un montant maximum représenté par 150 % du montant de
chaque lot valorisé au niveau de son offre sur la durée totale du marché. / Nombre maximum d’
attributaires retenus : 1

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selecéo: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat
et le chiffre d'affaires du domaine d'activité faisant I'objet du marché public, portant au
maximum sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création de
I'entreprise ou du début d'activité de I'opérateur économique et bilans ou extraits de bilans,
concernant les trois derniéres années, des opérateurs économiques pour lesquels
I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi.

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descricéo do critério de selecio: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une
assurance pour les risques professionnels.

Critério: Média anual de mao de obra
Descrigao do critério de selecéo: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années.

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selecéo: Présentation d'une liste des principaux services effectués au
cours des trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire public ou
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privé. Les livraisons et les prestations de services sont prouvées par des attestations du
destinataire ou, a défaut, par une déclaration de I'opérateur économique.

Critério: Seguranga da informagao
Descricéo do critério de selecao: Déclaration sur I’'honneur fournie en annexe du RC sur la
situation du candidat, vis-a-vis de la Russie, complétée, datée et signée.

Critério: Seguranga da informagao
Descricéo do critério de selecido: Annexe relative a la protection des données a caractére
personnel, jointe au CCAP (annexe n°3), diment complétée, datée et signée ;

Critério: Seguranga da informagao
Descrigao do critério de selegédo: Charte de déontologie et de bonnes pratiques applicables
aux prestataires, jointe au CCAP, diment complétée, datée et signée ;

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: Critére n°1 — Prix
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: Critére n°2 - Qualité technique de I'offre avec Sous-critére a : Méthodologie
d'exécution des prestations et organisation proposée (20%) , Sous-critére b : Moyens humains
affectés au marché (20%) , Sous-critére ¢ : Qualité des restitutions et contréle qualité : (30%),
Sous-critére d : Continuité de service, réactivité et gestion des situations exceptionnelles :
(15%), Sous critére e : Outils numériques, sécurité et encadrement des usages : (15%)
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 45
Critério:
Tipo: Qualidade
Descri¢ao: Critere n°3 — Qualité durable de I'offre avec Sous-critére a : Démarche
environnementale employée par I'entreprise dans la réalisation des prestations (50%), Sous-
critére b : Démarche sociale employée par I'entreprise dans la réalisation des prestations.
(50%)
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 04/09/2026
Endereco dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
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Prazo para a recec¢ao das propostas: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal administratif de Paris
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Assistance
Publique - Hépitaux de Paris

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Saisie courriers médicaux et comptes rendus médicaux
Descricao: Ce lot comprend la réception sécurisée de fichiers audio issus de la dictée
numeérique, leur transcription, leur mise en forme selon les modéles des services et la
restitution sécurisée des documents produits dans les délais contractuels.
Identificador interno: Lot 03

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79552000 Servigos de processamento de texto
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Eventuellement reconductible trois fois expressément pour des durées
maximales de 1 an.

5.1.2. Local de execugao
Pais: Franca
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: Au sein des entités concernées par le marché.

5.1.3. Duracgao estimada
Duracédo: 1 Ano

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informacdes adicionais: Volume annuel estimatif : 36 459 940 mots / Montant maximum du
marché : Le Titulaire s’engage sur un montant maximum représenté par 150 % du montant de
chaque lot valorisé au niveau de son offre sur la durée totale du marché. / Nombre maximum d’
attributaires retenus : 1
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5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegéo: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat
et le chiffre d'affaires du domaine d'activité faisant I'objet du marché public, portant au
maximum sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création de
I'entreprise ou du début d'activité de I'opérateur économique et bilans ou extraits de bilans,
concernant les trois derniéres années, des opérateurs économiques pour lesquels
I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi.

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descricdo do critério de selecéo: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une
assurance pour les risques professionnels.

Critério: Média anual de mao de obra
Descrigao do critério de selegao: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années.

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigao do critério de selegao: Présentation d'une liste des principaux services effectués au
cours des trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire public ou
privé. Les livraisons et les prestations de services sont prouvées par des attestations du
destinataire ou, a défaut, par une déclaration de I'opérateur économique.

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade

Descrigao do critério de selegao: Le candidat fournit un certificat de conformité Hébergeur de
données de santé (HDS) en cours de validité, délivré par un organisme certificateur accrédité
par le COFRAC ou par une instance équivalente au niveau européen, couvrant les activités d’
hébergement effectivement mobilisées pour I'exécution du marché.

Critério: Seguranga da informagao
Descrigao do critério de selegao: Déclaration sur ’honneur fournie en annexe du RC sur la
situation du candidat, vis-a-vis de la Russie, complétée, datée et signée.

Critério: Seguranga da informagao
Descricéo do critério de selecdo: Annexe relative a la protection des données a caractére
personnel, jointe au CCAP (annexe n°3), diment complétée, datée et signée ;

Critério: Seguranga da informagao
Descrigao do critério de selegao: Charte de déontologie et de bonnes pratiques applicables
aux prestataires, jointe au CCAP, di0ment complétée, datée et signée.

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descricao: Critére n°1 - Prix
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50
Critério:
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Tipo: Qualidade

Descrigao: Critére n°2 - Qualité technique de I'offre avec Sous-critére a : Organisation de la
prestation, méthodologie et moyens matériels mis en ceuvre (20%) , Sous-critére b : Moyens
humains affectés a I'exécution des prestations (20%) , Sous-critere ¢ : Qualité, contréle et
fiabilité des documents produits : (30%), Sous-critére d : Sécurité, confidentialité, RGPD et
tracabilité des données : (20%), Plateforme, outils numériques, suivi d’activité et encadrement
des usages : (10%)

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 45

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Qualité durable

Descrigao: Critére n°3 — Qualité durable de I'offre avec Sous-critére a : Démarche
environnementale employée par I'entreprise dans la réalisation des prestations (50%), Sous-
critére b : Démarche sociale employée par I'entreprise dans la réalisation des prestations.
(50%)

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 04/09/2026
Endereco dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagdo: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢do dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal administratif de Paris
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Assistance
Publique - Hépitaux de Paris
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8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Assistance Publique - Hépitaux de Paris
Numero de registo: 26750045201928
Cidade: Le Kremlin - Bicétre
Caodigo postal: 94270
Subdivisdo do pais (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Pais: Franca
Ponto de contacto: Mme la Directrice
Correio eletrénico: secretariat.prestations.aca@aphp.fr
Telefone: +33153146960
Perfil do adquirente: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Func¢oes desta organizacao:
Adquirente
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tribunal administratif de Paris
Numero de registo: 17750005500013
Cidade: Paris Cedex 4
Caodigo postal: 75181
Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: ff2e4baa-5379-42b1-b2e3-b4584f984bee - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 31/07/2026 16:03:45 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 539747-2026

N.° de edicéo do JO S: 148/2026

Data de publicacao: 04/08/2026
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