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540030-2026 - Concurso

Franca — Equipamento para idosos — FOURNITURE MAINTENANCE ET ENTRETIEN D
APPAREILS DE TELE ASSISTANCE POUR LE MAINTIEN A DOMICILE

OJ S 148/2026 04/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Département du Puy-de-Déme
Correio eletrénico: servicedesmarches@puy-de-dome.fr
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: FOURNITURE MAINTENANCE ET ENTRETIEN D APPAREILS DE TELE
ASSISTANCE POUR LE MAINTIEN A DOMICILE
Descrigao: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Chaque lot fera
I'objet d'une attribution séparée. Les prestations sont réglées par des prix unitaires. Le
Département est Iégalement compétent en matiére de politiques sociales qui contribuent au
maintien a domicile des personnes ainsi qu'a la prévention de la perte d'autonomie des
personnes et la préservation du lien social. Cette compétence en matiere de prévention de la
perte d'autonomie a été confortée par la loi n°2015-1776 relative a 'adaptation de la société
au vieillissement du 28 décembre 2015 et la mise en place de la conférence des financeurs
63. Dans le cadre de la mise en oeuvre de cette compétence, le Département du Puy-de-
Déme a mis en place un dispositif d'accompagnement et de sécurisation dénommé
téléassistance dont les enjeux sont d'offrir dans le cadre du soutien des personnes agées et
personnes handicapées a domicile, une sécurisation technologique, un accompagnement
pour ces personnes fragilisées par I'age, la maladie ou le handicap et de lutter contre
l'isolement
Identificador do procedimento: 7f6680b6-98b4-48a5-a6¢f-8ab3923ecfb9
Identificador interno: 2026-PSS-0008
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 33196100 Equipamento para idosos
Classificagao adicional (cpv): 33196100 Equipamento para idosos

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Pais: Franca

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
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2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 3
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 3

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Fourniture de matériel neuf de téléassistance, de pieces détachées et d'accessoires et
service de maintenance du nouveau matériel
Descrigao: Fourniture de matériel neuf de téléassistance, de piéces détachées et
d'accessoires et service de maintenance du nouveau matériel
Identificador interno: 01

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 33196100 Equipamento para idosos
Classificagao adicional (cpv): 32570000 Equipamento para comunicagdes

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: 24 rue Saint Esprit
Cidade: Clermont-Ferrand
Caddigo postal: 63000
Subdivisao do pais (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Pais: Franca

5.1.3. Duracao estimada
Data de inicio: 12/10/2026
Data de fim da duragao: 12/10/2027

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 3
Mais informacdes sobre renovacdes: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.6. Informacoes gerais
Participagao reservada:
A participagao esta reservada a oficinas protegidas e a operadores econdémicos que visem a
integracéo social e profissional de pessoas com deficiéncia ou desfavorecidas.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

5.1.9. Critérios de selecao
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Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegéo: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerdéclaration sur I'hnonneur que le
candidat n'est pas en redressement judiciairepouvoir de la personne habilitée a signer le
marchélettre de candidaturerenseignements sur le respect de I'obligation d'emploi mentionnée
aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaill'arrété préfectoral valant agrément pour
les entreprises adaptées, ou l'arrété préfectoral portant création pour un Etablissement et
Services d'Aide par le Travail (Esat), ou un justificatif apporté par une tierce partie (le Dadsu
par exemple) prouvant I'emploi d'au moins 50 % de travailleurs handicapées pour les
structures équivalentes

Critério: Faturamento anual especifico

Descrigao do critério de selegao: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre
d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers
exercices disponibles

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descricado do critério de selecdo: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1857996
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1857996
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 15/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Département du Puy de Déme
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Condicoes relacionadas com a execucao do contrato: L'exécution des prestations débute a
compter de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Le
contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation de constituer une garantie
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financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera
dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte
des conditions d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges
Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Informagdes sobre os prazos de recurso: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.
551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. Le tribunal
administratif peut étre saisi par I'application informatique &quot;Télérecours citoyens&quot;
accessible par le site Internet: www.telerecours.fr

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Service de maintenance du matériel de téléassistance du parc existant et fourniture de
piéces détachées et matériels accessoires concourant a la maintenance du parc existant
Descricdo: Service de maintenance du matériel de téléassistance du parc existant et
fourniture de piéces détachées et matériels accessoires concourant a la maintenance du parc
existant
Identificador interno: 02

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 33196100 Equipamento para idosos
Classificagao adicional (cpv): 32570000 Equipamento para comunicagbes

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: 24 rue Saint Esprit
Cidade: Clermont-Ferrand
Cddigo postal: 63000
Subdivisao do pais (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Pais: Franca

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 12/10/2026
Data de fim da duracao: 12/10/2027
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5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 3
Mais informacgdes sobre renovacgdes: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao esta reservada a oficinas protegidas e a operadores econdémicos que visem a
integracéo social e profissional de pessoas com deficiéncia ou desfavorecidas.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descrigao do critério de selegao: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerdéclaration sur I'honneur que le
candidat n'est pas en redressement judiciairepouvoir de la personne habilitée a signer le
marchélettre de candidaturerenseignements sur le respect de I'obligation d'emploi mentionnée
aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaill'arrété préfectoral valant agrément pour
les entreprises adaptées, ou l'arrété préfectoral portant création pour un Etablissement et
Services d'Aide par le Travail (Esat), ou un justificatif apporté par une tierce partie (le Dadsu
par exemple) prouvant I'emploi d'au moins 50 % de travailleurs handicapées pour les
structures équivalentes

Critério: Faturamento anual especifico

Descrigao do critério de selecéo: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre
d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers
exercices disponibles

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descricao do critério de selecdo: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1857996
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1857996
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
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Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 15/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Département du Puy de Déme

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: L'exécution des prestations débute a
compter de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Le
contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation de constituer une garantie
financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera
dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte
des conditions d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges
Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Informagdes sobre os prazos de recurso: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.
551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét 1ésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. Le tribunal
administratif peut étre saisi par I'application informatique &quot;Télérecours citoyens&quot;
accessible par le site Internet: www.telerecours.fr

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Service de nettoyage et d'emballage des appareils de téléassistance
Descrigao: Service de nettoyage et d'emballage des appareils de téléassistance
Identificador interno: 03

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 33196100 Equipamento para idosos
Classificagao adicional (cpv): 90916000 Servigos de limpeza de equipamento telefénico
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5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: 24 rue Saint Esprit
Cidade: Clermont-Ferrand
Caodigo postal: 63000
Subdivisao do pais (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Pais: Franca

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 12/10/2026
Data de fim da duracao: 12/10/2027

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 3
Mais informacdes sobre renovacgdes: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao esta reservada a oficinas protegidas e a operadores econémicos que visem a
integracéo social e profissional de pessoas com deficiéncia ou desfavorecidas.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio
Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descrigao do critério de selecao: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerdéclaration sur I'honneur que le
candidat n'est pas en redressement judiciairepouvoir de la personne habilitée a signer le
marchélettre de candidaturerenseignements sur le respect de I'obligation d'emploi mentionnée
aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaill'arrété préfectoral valant agrément pour
les entreprises adaptées, ou l'arrété préfectoral portant création pour un Etablissement et
Services d'Aide par le Travail (Esat), ou un justificatif apporté par une tierce partie (le Dadsu
par exemple) prouvant I'emploi d'au moins 50 % de travailleurs handicapées pour les
structures équivalentes

Critério: Faturamento anual especifico

Descrigao do critério de selegao: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre
d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers
exercices disponibles

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigao do critério de selecao: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.11. Documentos do concurso
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Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1857996

Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: AW Solutions

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1857996
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 15/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Département du Puy de Déme
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no dmbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execucgao do contrato: L'exécution des prestations débute a
compter de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Le
contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation de constituer une garantie
financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera
dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte
des conditions d'exécution a caractéere environnemental détaillées au cahier des charges
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢ao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Informacdes sobre os prazos de recurso: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.
551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exerceé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les
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deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. Le tribunal
administratif peut étre saisi par I'application informatique &quot;Télérecours citoyens&quot;

accessible par le site Internet: www.telerecours.fr

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Nome oficial: Avenue-Web Systémes

Numero de registo: 37436529-A9D9-2EF4-11C85BAEA414F0B4
Cidade: Seyssinet-Pariset

Caddigo postal: 38170

Subdivisao do pais (NUTS): Isére (FRK24)

Pais: Franca

Correio eletrénico: publications-joue@aws-france.com
Telefone: +33480041260

Fungoes desta organizagao:

TED eSender

ORG-0002

Nome oficial: Département du Puy-de-Déme

Numero de registo: 49588

Endereco postal: 24, rue Saint Esprit

Cidade: Clermont-Ferrand

Caodigo postal: 63033

Subdivisao do pais (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Pais: Franca

Ponto de contacto: Président du Conseil Départemental Le
Correio eletrénico: servicedesmarches@puy-de-dome.fr
Telefone: 0473422020

Endereco Internet: http://www.puy-de-dome.fr

Perfil do adquirente: http://agysoft.marches-publics.info
Fungodes desta organizagao:

Adquirente

ORG-0003

Nome oficial: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Numero de registo: 3743654B-EF9A-7588-A223264D29EECOF7
Endereco postal: 6 cours Sablon

Cidade: Clermont-Ferrand

Caodigo postal: 63033

Subdivisao do pais (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Pais: Franca

Correio eletrénico: greffe.ta-clermont-ferrand@juradm.fr
Telefone: 0473146100

Fax: 0473146122

Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

Informagodes sobre o anuincio

540030-2026

Page 9/10


http://www.telerecours.fr
mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:servicedesmarches@puy-de-dome.fr
http://www.puy-de-dome.fr
http://agysoft.marches-publics.info
mailto:greffe.ta-clermont-ferrand@juradm.fr

Identificador/versao do anuncio: d76d0b94-ee8c-46a9-9¢70-30ac9ccd87c1 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 31/07/2026 17:10:21 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 540030-2026

N.° de edicéo do JO S: 148/2026

Data de publicagao: 04/08/2026
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