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541053-2026 - Concurso

Espanha — Servigos relacionados com as tecnologias da informacao — SERVICIO DE SOPORTE
Y MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC

OJ S 149/2026 05/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos - Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Metro de Madrid, S.A.
Correio eletrénico: doue@metromadrid.es
Atividade da entidade adjudicante: Servigos urbanos de caminho de ferro, de elétricos, de
tréleis ou de autocarros

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE
ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC
Descricao: Soporte y mantenimiento del entorno de almacenamiento y backup Dell EMC del
Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion (ACTI) de Metro de Madrid
Identificador do procedimento: €1833539-c2e7-4e5f-b964-ale4ddc1306e
Anuncio anterior: 267785-2026
Identificador interno: 6012600187
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Natureza adicional do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 72222300 Servicos relacionados com as tecnologias da
informacao
Classificagao adicional (cpv): 72590000 Servicos de informatica prestados por profissionais,
48000000 Pacotes de software e sistemas de informacgao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 5 888 853,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informacgdes adicionais: Manifestar interés: La documentacion que rige para esta licitacion se
podra obtener manifestando interés en participar en la licitacion en la web: https://www.
metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas . Se debera
incluir al menos una persona de contacto que disponga de certificado de identidad electrénica
valido. A partir de ese momento, «Metro de Madrid, Sociedad Anénima» autorizara el acceso
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a la aplicacién electronica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible descargar los
Pliegos. Presentacion de ofertas: Las ofertas se presentaran, en todos los casos, en formato
electrénico a través de un acceso seguro destinado a tal efecto y especifico para cada
Empresa que haya solicitado participar en esta licitacion y que haya sido dada de alta en la
aplicacion electrénica. Estas ofertas podran ser presentadas unicamente por aquella persona
que previamente haya designado el oferente como persona de contacto y «Metro de Madrid,
S.A.» haya dado autorizacién para acceder a la zona destinada a tal efecto mediante la
validacién de su certificado de identidad electrénica. Segun la Ley de firma electrénica 59
/2003, «Metro de Madrid, Sociedad Andnima» no es responsable del uso que se vaya a dar
de ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo. Otra informacion de interés: Importe
maximo de los gastos de publicidad de la licitacion: 9 000 EUR.

Base juridica:

Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE
ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC
Descricao: Soporte y mantenimiento del entorno de almacenamiento y backup Dell EMC del
Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion (ACTI) de Metro de Madrid
Identificador interno: 6012600187

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Natureza adicional do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 72222300 Servigos relacionados com as tecnologias da
informacao
Classificagao adicional (cpv): 72590000 Servigos de informatica prestados por profissionais,
48000000 Pacotes de software e sistemas de informacgao

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracgéao: 3 Anos

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 2

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 5 888 853,00 EUR

5.1.6. Informacgodes gerais
Participagcao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
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Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao
Informagdes sobre anuncios anteriores:

Identificador do anuncio anterior: 267785-2026

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cado: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Criterios cualitativos: 30%
Critério:
Tipo: Prego
Descri¢ao: Criterios economicos: 70%

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Condicdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-
pliegos-presentar-ofertas
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Permitido
Descrigao da garantia financeira: a.) Provisional: No b.) Definitiva: Por importe del 5 por 100
del presupuesto base de licitacion, IVA excluido. La garantia definitiva podra constituirse en
cualquiera de las formas establecidas en la condicion 10.1.2 del PCP, salvo mediante
retencion en el precio. En el caso de constituirse mediante aval o seguro de caucion, debera
realizarse conforme al modelo del anexo Il del PCP y, siempre que sea posible, el aval o el
seguro de caucidn debera ser entregado en formato electronico autenticado mediante firma
electronica reconocida del representante de la entidad avalista o aseguradora. c.)
Complementaria: Se exigira en su caso de acuerdo con lo previsto en la condicion 10.1.3 del
PCP, por importe del 5 por 100 del presupuesto base de licitacion, IVA excluido.
Prazo para a recegao das propostas: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 19/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Informacdes adicionais: La apertura de ofertas de la licitacion se realizara de forma
electronica mediante su publicacion en el Perfil de Contratante del Portal de Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid cuando dicha apertura se haya realizado.
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugdo do contrato: Segun se rige en el Pliego de
Condiciones Particulares
Condigdes financeiras: Segun se rige en el Pliego de Condiciones Particulares

5.1.15. Técnicas
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Acordo-quadro:

Inexisténcia de acordo-quadro

Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Informagdes sobre os prazos de recurso: Para interponer reclamacion en materia de
contratacion, los plazos seran los establecidos en el RDL 3/2020, en los términos previstos en
su articulo 121
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Metro de
Madrid, S.A.
Organizacéo que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Metro de
Madrid, S.A.
Organizagéo que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Consejeria
de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Organizagao que recebe pedidos de participagao: Metro de Madrid, S.A.
Organizagao responsavel pelo tratamento das propostas: Metro de Madrid, S.A.

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Metro de Madrid, S.A.
Numero de registo: A28001352
Endereco postal: Avenida de Asturias 4
Cidade: Madrid
Caddigo postal: 28029
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: doue@metromadrid.es
Telefone: +34 913798800
Endereco Internet: www.metromadrid.es
Perfil do adquirente: http://www.metromadrid.es/es/acceso proveedores/index.html
Funcgoes desta organizagao:
Adquirente
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizagao que recebe pedidos de participagéo
Organizagao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Numero de registo: S28012161
Endereco postal: Calle Manuel Silvela 15, 62 planta
Cidade: Madrid
Caodigo postal: 28010
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
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Telefone: +34 917206346
Endereco Internet: www.madrid.org
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Numero de registo: S7800001E
Endereco postal: Calle Maudes, 17
Cidade: Madrid
Cadigo postal: 28003
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: doue@metromadrid.es
Telefone: +34 915803100
Endereco Internet: www.madrid.org
Fungodes desta organizagao:
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Correio eletrénico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291
Endereco Internet: https://op.europa.eu
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

10. Alteracao
Versdo do anuncio anterior a alterar

444875-2026
Principal motivo da alteracao

Informagdes atualizadas
Descricéo

Se informa al interesado de que, como consecuencia de la aplicacién del Acuerdo de 29 de
julio de 2026, del Consejo de Gobierno, por el que se dispone la ampliacién general de los
plazos de todos los procedimientos administrativos que sean competencia de la
Administracién de la Comunidad de Madrid y de las Entidades de su Sector Publico, como
consecuencia de los incendios forestales iniciados el 22 de julio de 2026, publicado en el
BOCM n° 180, de 30 de julio de 2026, Metro de Madrid, S.A. ha acordado ampliar el plazo de
presentacion de ofertas del expediente 6012600187 - SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC. En
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consecuencia, el nuevo plazo para la presentacion de ofertas finalizara el dia 18 de agosto de
2026 a las 12:00 horas. Debido a la imposibilidad técnica de reabrir el plazo en la plataforma
SRM, las ofertas que se presenten durante el periodo de ampliaciéon deberan remitirse
mediante el procedimiento excepcional que se describe a continuacién: - Los licitadores que
deseen presentar una nueva oferta o sustituir la ya presentada deberan remitir, antes de la
finalizacion del plazo ampliado, un unico correo electronico a la direccion:
ConcursosSRM@metromadrid.es - En el asunto del correo debera indicarse: Expediente
6012600187— Presentacion de oferta - En el cuerpo del mensaje se indicara, al menos: °
Razon social del licitador. « NIF. « Persona de contacto. « Teléfono. ¢ Direccidon de correo
electronico. - Contenido del envio: el correo electronico debera incorporar como archivos
adjuntos tres archivos independientes, uno por cada sobre del procedimiento, todos ellos
protegidos mediante contrasefia y con una contrasefa distinta para cada archivo.

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 24a22dd1-8cd4-490d-ae9e-be6d58a6f7fd - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 04/08/2026 08:59:06 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 541053-2026

N.° de edicédo do JO S: 149/2026

Data de publicacao: 05/08/2026
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