544712-2021 - Concurso See the notice on TED website

Franga-Toulouse: Servigos de assisténcia informatica
OJ S 208/2021 26/10/2021

Anuncio de concurso

Servigos

Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

Seccao I: Autoridade adjudicante

.-1. Nome e enderegos
Nome oficial: MERCATOR OCEAN
Endereco postal: 2 avenue de I'aerodrome de Montaudran
Localidade: Toulouse
Caodigo NUTS: FRJ23 Haute-Garonne
Caddigo postal: 31400
Pais: Franca
Correio eletrénico: laura.cherdel@mercator-ocean.fr
Telefone: +33 561393855
Enderecgo(s) Internet:
Endereco principal: http://www.mercator-ocean.fr
Endereco do perfil do adquirente: https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_recherche.do

I.3. Comunicagao
O acesso aos documentos do concurso é limitado. Mais informagdes podem ser obtidas em:
https://publication.marchesonline.com/publication/extern/apcConsultationAcces.do?
idConsultation=MzU2MzIwOQ%3D%3D
Para obter mais informagdes, consultar o enderecgo indicado acima
As propostas ou pedidos de participacdo devem ser enviados para eletronicamente para:
https://publication.marchesonline.com/publication/extern/apcConsultationAcces.do?
idConsultation=MzU2MzIwOQ%3D%3D
A comunicagéo eletrénica exige a utilizacdo de ferramentas e dispositivos que nao estéao
habitualmente disponiveis. O acesso direto, completo e ilimitado a estas ferramentas e
dispositivos é possivel gratuitamente em: https://publication.marchesonline.com/publication
/extern/apcConsultationAcces.do?idConsultation=MzU2MzIwOQ%3D%3D

1.4. Tipo de autoridade adjudicante
Outro tipo: Autre acheteur

I.5. Atividade principal
Outra atividade: Océanographie opérationnelle

Seccao lI: Objeto

II.1. Quantidade ou ambito do concurso

I.1.1. Titulo
Support au service desk de Mercator Ocean pour les services Copernicus et WEKEO
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544712-2021

Coédigo CPV principal
72610000 Servicos de assisténcia informatica - RD06

Tipo de contrato
Servigos

Descricao resumida

L'objet du marché porte sur le support aux utilisateurs des services Copernicus Marine et
WEKEO afin de contribuer a la gestion quotidienne du Service Desk (comptes, suivis,
demandes utilisateurs, incidents, maintenance, etc).

Valor total estimado
Valor sem IVA: 1 100 000,00 EUR

Informagao sobre os lotes
Contrato dividido em lotes: n&o

Descrigao

Caédigo(s) CPV adicional(is)
72610000 Servicos de assisténcia informatica - RD06

Local de execugao
Caodigo NUTS: FRJ23 Haute-Garonne

Descrigcao do concurso

L'objet du marché porte sur le support aux utilisateurs des services Copernicus Marine et
WEKEO afin de contribuer a la gestion quotidienne du Service Desk (comptes, suivis,
demandes utilisateurs, incidents, maintenance, etc).

Critérios de adjudicagao
O precgo nao é o unico critério de adjudicagao e todos os critérios se encontram enunciados
apenas na documentagdo do concurso

Valor estimado

Duragao do contrato, acordo-quadro ou sistema de aquisi¢gdao dinamico

Inicio: 01/01/2022 Fim: 31/12/2024

O contrato é passivel de recondugao: sim

Descricdo das renovacgdes:

Le marché est conclu pour une période initiale de 12 (douze) mois et prendra effet a compter
de sa notification. A l'issue de cette période initiale, il pourra étre reconduit tacitement 2 (deux)
fois pour une période de 12 (douze) mois, sans que sa durée totale ne puisse dépasser 36
(trente-six) mois.

Informacgao sobre as variantes
Sao aceites variantes: nao

Informacgao sobre as opgoes
Opcoes: nao

Informacgao sobre os fundos da Unido Europeia
O contrato esta relacionado com um projeto e/ou programa financiado por fundos da Uniédo
Europeia: sim
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Identificacdo do projeto: MERCATOR OCEAN financera le présent Marché a partir de fonds
européens (reglement n°2021/691 du Parlement Européen et du Conseil du 28 avril 2021).

11.2.14. Informacgao adicional
Secgao IV: Procedimento

IV.1. Descrigao

IV.1.1. Tipo de procedimento
Concurso aberto

IV.1.3. Informacgao acerca do acordo-quadro ou sistema de aquisi¢gao dinamico

IV.1.8. Informacéo relativa ao Acordo sobre Contratos Publicos (ACP)
O contrato é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos: sim

IV.2. Informagao administrativa

IV.2.2. Prazo para a recec¢ao das propostas ou pedidos de participagao
Data: 22/11/2021 Hora local: 12:00

IV.2.3. Data prevista de envio dos convites a apresentacao de propostas ou dos convites para
participar aos candidatos selecionados

IV.2.4. Linguas em que as propostas ou os pedidos de participagcao podem ser apresentados
Inglés, Francés

IV.2.6. Periodo minimo durante o qual o concorrente é obrigado a manter a sua proposta
Duragdo em meses: 6 (a contar da data-limite para recegéo das propostas)

IV.2.7. Condig¢oes de abertura das propostas
Data: 22/11/2021 Hora local: 14:00

Seccao VI: Informagao complementar

VI.1. Informacgao sobre o caracter recorrente
Contrato recorrente: nao

VIL.3. Informacgéao adicional
VI.4. Procedimentos de recurso

VI1.4.1. Organismo responsavel pelos processos de recurso
Nome oficial: TRIBUNAL DE GRANDE INSTANCE DE TOULOUSE
Endereco postal: 2 ALLEE JULES GUESDE
Localidade: TOULOUSE
Caddigo postal: 31068
Pais: Franca
Endereco Internet: hitp://www.justice.gouv.fr

VI.5. Data de envio do presente anuncio
21/10/2021
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