See the notice on TED website

553393-2026 - Concurso

Estonia — Servigos de consultoria e de programacgao de software — Microsoft Dynamics 365
Business Central tooteplatvormi arendus-ja hooldust66d

OJ S 152/2026 10/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: AKTSIASELTS TALLINNA VESI
Correio eletrénico: hanked@tvesi.ee
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a agua

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Microsoft Dynamics 365 Business Central tooteplatvormi arendus-ja hooldust66d
Descrigao: Riigihanke eesmark on AS Tallinna Vesi Microsoft Dynamics 365 Business Central
tooteplatvormi arendus-ja hoolus / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata
hanke alusdokumentidest
Identificador do procedimento: 40a9295a-b99c-4ed4-abff-7cadb0a29b87
Identificador interno: 307261-0000
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacgao de software

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Tapne piirkond maaramata

2.1.4. Informagoes gerais
Informagdes adicionais: Hankijale on vaga oluline, et Uks teenusepakkuja vastutaks uue
Microsoft Dynamics 365 tervikliku arenduse ja toimepidevuse eest kogu AS Tallinna Vesi
vajaduse vaates. Lisaks vbimaldab Uhe partneri kaasamine kokku hoida Hankija aega ja
kulusid ning vahendada riske, kuna on véimalik elimineerida dubleerivaid rolle, efektiivselt
vajaliku infot jagada ning projekti kdiku juhtida. Hankija voib pidada kuni kolme véi vajadusel
enama majanduslikult soodsama pakkumuse esitanud pakkujaga labiraakimisi eesmargiga
leida hankija jaoks sobivaim hanke tulemus. Labiradkimised voivad hélmata koiki tehnilise
kirjelduse aspekte, hanke mahtu, hankelepingu tingimusi, pakkumuse sisu ning pakkumuse
maksumust. Labirddkimised voivad olla nii suulises (veebis, hankija asukohas vm) kui
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kirjalikus vormis, hankijal on digus labirdakimisi salvestada. Labiraakimised on
konfidentsiaalsed. Peale labiraakimisi voib hankija teha pakkujale ettepaneku esitada
kohandatud pakkumus eRHR-s.

Base juridica:

Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP),
Documento europeu unico de contratagéo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Microsoft Dynamics 365 Business Central tooteplatvormi arendus-ja hooldust66d
Descrigao: Riigihanke eesmark on AS Tallinna Vesi Microsoft Dynamics 365 Business Central
tooteplatvormi arendus-ja hoolus / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata
hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 307261-0000

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacgao de software

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informacdes adicionais: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/10/2026
Duracao: 48 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: O

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ndo é exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo
Informagdes adicionais: Hankijale on vaga oluline, et Uks teenusepakkuja vastutaks uue
Microsoft Dynamics 365 tervikliku arenduse ja toimepidevuse eest kogu AS Tallinna Vesi
vajaduse vaates. Lisaks véimaldab Uhe partneri kaasamine kokku hoida Hankija aega ja
kulusid ning vahendada riske, kuna on véimalik elimineerida dubleerivaid rolle, efektiivselt
vajaliku infot jagada ning projekti kaiku juhtida. Hankija voib pidada kuni kolme vdi vajadusel
enama majanduslikult soodsama pakkumuse esitanud pakkujaga labiraakimisi eesmargiga
leida hankija jaoks sobivaim hanke tulemus. Labiraakimised voivad hélmata koiki tehnilise
kirjelduse aspekte, hanke mahtu, hankelepingu tingimusi, pakkumuse sisu ning pakkumuse
maksumust. Labiraakimised voivad olla nii suulises (veebis, hankija asukohas vm) kui
kirjalikus vormis, hankijal on digus labirdakimisi salvestada. Labiradkimised on
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5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.
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konfidentsiaalsed. Peale labiraakimisi vdib hankija teha pakkujale ettepaneku esitada

kohandatud pakkumus eRHR-s.

Critérios de acessibilidade

Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o

contrato n&o se destina a pessoas singulares

Critérios de selegao

Fontes dos critérios de selecdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

Critérios de adjudicacao

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Preco

Descrigdo: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgéo: 31

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 11

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgéo: 11

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 11

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgéo: 11

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 2
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Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacdo: 3

Critério:

Tipo: Custo

Descrigdo: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéao: 4

Critério:

Tipo: Custo

Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 4

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10025784/documents?group=B

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784
/tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: estdnio
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Ndo autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 01/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da Europa Oriental
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Lepingutingimused on toodud lepingu
projektis.
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condigdes financeiras: Maksetingimused on toodud lepingu projektis.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
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Numero maximo de participantes: 1
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediagao: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instancia de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informagdes sobre os prazos de recurso: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
AKTSIASELTS TALLINNA VESI
Organizagéao que recebe pedidos de participagdo: AKTSIASELTS TALLINNA VESI

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: AKTSIASELTS TALLINNA VESI
Numero de registo: 10257326
Endereco postal: Adala tn 10
Cidade: Tallinn
Caddigo postal: 10614
Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Ponto de contacto: GRETE KOKK
Correio eletrénico: hanked@tvesi.ee
Telefone: +372 58549782
Endereco Internet: http://www.tallinnavesi.ee
Perfil do adquirente: http://www.tallinnavesi.ee
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagéo

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numero de registo: 1000123
Endereco postal: Tartu mnt 85
Cidade: Tallinn
Cddigo postal: 10115
Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Correio eletronico: vako@fin.ee
Telefone: +3726113713
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizacao de mediacao

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Riigihangete register
Numero de registo: TED64
Endereco postal: Lokke tn 4
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Cidade: Tallinn

Caodigo postal: 10122

Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia

Correio eletrénico: register@riigihanked.riik.ee

Telefone: +3726113693

Fungoes desta organizagao:

TED eSender

10. Alteracao

10.1.

Versao do anuncio anterior a alterar

40ab04cb-e7d6-49ef-a170-ccdcf4590cda-01
Principal motivo da alterac&o

Informacgdes atualizadas

Alteracao

Identificador da sec¢cao: PROCEDURE

Descrigao das alteragdes: Hankija on pikendanud pakkumuste esitamise tahtaega, uueks
tahtpaevaks on 01.09.26

Informacdes sobre o anuincio

553393-2026

Identificador/versao do anuncio: eced3fff-3e76-4d67-a023-0871c2c5fe21 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 07/08/2026 08:24:24 (UTC+03:00) hora de verao da Europa
Oriental

Data de envio do anuncio eSender: 07/08/2026 13:00:05 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: estdnio

Numero de publicagdo do anuncio: 553393-2026

N.° de edicdo do JO S: 152/2026

Data de publicagao: 10/08/2026
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