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556273-2026 - Concurso

Leténia — Pacotes de software e sistemas de informagao — Freshworks Inc. produktu Freshsales
Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licen€u un papildus add-on pagarinasana

OJ S 153/2026 11/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Correio eletrénico: leva.Taurina@latvenergo.lv
Forma juridica do adquirente: Empresa publica, controlada por uma autoridade da
administracao central
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licen¢u
un papildus add-on pagarinasana
Descricéo: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana
Identificador do procedimento: 9e7ee153-ec96-478f-a013-bcf2e51f5512
Identificador interno: AS "Latvenergo" 2026/19
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: sim
Justificagdo do procedimento acelerado: Saskana ar 28.03.2017. Ministru kabineta noteikumu
Nr.187 "Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkuma proceddru un metu konkursu norises
kartiba" 64. punktu, "ja steidzamibas dél| nav iespéjams piemérot So noteikumu 63. punkta
minéto terminu (30 dienas), var noteikt saisinatu pieteikumu iesniegSanas terminu, bet ne
isaku par 15 dienam péc pazinojuma par ligumu nosuatisanas Eiropas Savienibas Publikaciju
birojam publicéSanai Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnesr". Pamatojoties uz to, ka
iepriek$eja sarunu procedura tika partraukta, ka ari nemot véra neatliekamu nepiecieSamibu
savlaicigi nodrosinat Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk
Enterprise licen€u un papildus add-on pagarinaSanu, lai netiktu traucéta sabiedrisko
pakalpojumu sniegSana, pasutitajs pieméro saisinatu piedavajumu iesniegsanas terminu,
pamatojot steidzamibu ar no pasutitaja neatkarigiem apstakliem. Nav iesp&jams ievérot
standarta terminus, jo tas apdraudétu iepirkuma mérka sasniegSanu un pakalpojumu
nepartrauktibu.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Pulkveza Brieza iela 12
Cidade: Riga
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Caddigo postal: LV-1230
Subdivisdo do pais (NUTS): Riga (LVOOA)
Pais: Letonia

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licencu
un papildus add-on pagarinasana
Descrigao: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen¢u un papildus add-on pagarinasana

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Pulkveza Brieza iela 12
Cidade: Riga
Cadigo postal: LV-1230
Subdivisdo do pais (NUTS): Riga (LVOOA)
Pais: Letonia

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 36 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: O

5.1.6. Informacoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informagdes sobre anuncios anteriores:
Identificador do anuncio anterior: f5ce73b4-8044-46b5-a72e-6410f545aade-01

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso
Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.eis.gov.IvV/EKEIS/Supplier/Procurement
177270

5.1.12. Condig¢oes do concurso
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Condigoes de apresentacgao:

Apresentacao por via eletrénica: Permitido

Endereco para apresentacao: https://www.eis.gov.IvV/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: letéo,
inglés

Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 18/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigbes relacionadas com a execugdo do contrato: Saskana ar iepirkuma dokumentaciju un
[lguma projektu, kas tiks publicéti sarunu proceddras otraja posma

Faturacao eletronica: Necessario

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: true

Condigbes financeiras: Saskana ar iepirkuma liguma projektu

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: lepirkumu uzraudzibas birojs
Informagdes sobre os prazos de recurso: lesniegums iesniedzams lepirkumu uzraudzibas
birojam, I1dz 12/08/2026
Organizacao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: Akciju
sabiedriba “Latvenergo”

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Numero de registo: 40003032949
Endereco postal: Pulkveza Brieza iela 12
Cidade: Riga
Cddigo postal: LV-1230
Subdivisao do pais (NUTS): Riga (LVO0OA)
Pais: Letonia
Ponto de contacto: leva Taurina
Correio eletrénico: leva.Taurina@latvenergo.lv
Telefone: +37167728036
Endereco Internet: https://latvenergo.lv
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
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8.1.

Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

ORG-0002

Nome oficial: lepirkumu uzraudzibas birojs
Numero de registo: 90001263305

Endereco postal: Smilu iela 1

Cidade: Riga

Cddigo postal: LV-1919

Subdivisao do pais (NUTS): Riga (LVOOA)
Pais: Leténia

Ponto de contacto: Juridiskais departaments
Correio eletrénico: pasts@iub.gov.lv
Telefone: +37122416641

Endereco Internet: https://www.iub.gov.lv
Ponto terminal para o intercAmbio de informagdes (URL): https://www.eis.gov.IvV/EKEIS

/Supplier/Organizer/472
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

10. Alteracao

10.1.

Versao do anuncio anterior a alterar: 597e65f8-f2f4-4b9b-a787-e48aa65cc76e-01
Principal motivo da alteragéo: Informagdes atualizadas
Descrigéo: Tiek atjaunoti/pagarinati pieteikumu/piedavajumu iesniegSanas termini

Alteracao
Identificador da sec¢ao: LOT-0000

Informacgdes sobre o anuincio

556273-2026

Identificador/versao do anuncio: 086efb94-3ddf-458c-a30e-5907f61b8660 - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 10/08/2026 08:55:45 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT

Data de envio do anuncio eSender: 10/08/2026 08:55:45 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: letdo

Numero de publicagao do anuncio: 556273-2026

N.° de edicdo do JO S: 153/2026

Data de publicagéo: 11/08/2026
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