See the notice on TED website

557553-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de agéncias de viagens e servigos similares — Contrato centralizado de
servicios de agencia de viajes

OJ S 154/2026 12/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacion-Junta
de Contratacion Centralizada
Correio eletrénico: secretaria.contratacioncentralizada@hacienda.gob.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragéo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Contrato centralizado de servicios de agencia de viajes
Descrigao: Es objeto del presente contrato la prestacion del servicio de agencia de viajes
(informacidn, asesoramiento, reserva, confirmacion, expedicién de bonos y billetes, etc.)
necesario para satisfacer las necesidades que se originan con motivo de los viajes
financiados con cargo al presupuesto de los ministerios, organismos o entidades publicas
estatales incluidas en el ambito subjetivo del contrato, conforme a las condiciones que se
detallan en los pliegos.
Identificador do procedimento: 3c8d0591-26aa-4730-bb9b-ae92359fe8a7
Identificador interno: 2026/42
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 63510000 Servicos de agéncias de viagens e servigos similares

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 604 800 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 5
Condigoes do contrato:
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Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 5

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclus&o puramente nacionais:
Supuestos art. 71 LCSP

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Ministerio y organismos del grupo 1
Descrigao: Ministerio y organismos del grupo 1
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 63510000 Servicos de agéncias de viagens e servigos similares

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 18 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 147 200 000,00 EUR

5.1.6. Informagoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Redugéo dos impactos ambientais
Descricdo: Reduccion de los impactos ambientales
Objetivo social promovido: Igualdade de género

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selecao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Trabajos realizados

Critério: Medidas de gestdo ambiental
Descricdo do critério de selecdo: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucién del
contrato

5.1.10. Critérios de adjudicagao
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Critério:
Tipo: Qualidade

Descrigdo: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 6

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Cargos de gestion.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéao: 40

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacdo: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Descuentos sobre la facturacion en servicios aéreos.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Emision de tarjetas de embarque.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Mejoras en la cobertura de seguro.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Permanencia de la oferta.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 7

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Sistema de Chatbot para atencién inmediata.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacédo: 3
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5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=LGSgeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LGSqgeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Planta 4
Data de abertura: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Planta 4
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Clausula 17.2 PCAP.
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Direccién General de Racionalizacion y Centralizacion de la
Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informagdes sobre os prazos de recurso: Clausula 30 PCAP
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Direccion
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contrataciéon
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Ministerio y organismos del grupo 2
Descricao: Ministerio y organismos del grupo 2
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
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Classificagao principal (cpv): 63510000 Servigos de agéncias de viagens e servigos similares

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 18 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 96 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Reducéo dos impactos ambientais
Descricdo: Reduccion de los impactos ambientales
Obijetivo social promovido: Igualdade de género

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descricéo do critério de selecdo: Trabajos realizados

Critério: Medidas de gestao ambiental
Descrigao do critério de selegdo: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 6
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Cargos de gestion.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 40
Critério:
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5.1.11.

5.1.12.

557553-2026

Tipo: Qualidade

Descrigao: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: Descuentos sobre la facturacién en servicios aéreos.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Emision de tarjetas de embarque.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Mejoras en la cobertura de seguro.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Permanencia de la oferta.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 7

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Sistema de Chatbot para atencion inmediata.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 3

Documentos do concurso

Endere¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?

uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

Condicdes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario

Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: espanhol

Catélogo eletronico: Nao autorizado

Prazo para a rececao das propostas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa

Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
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Data de abertura: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Planta 4

Data de abertura: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Planta 4

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Clausula 17.2 PCAP.

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Direccién General de Racionalizacion y Centralizacion de la
Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informagdes sobre os prazos de recurso: Clausula 30 PCAP
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Direccion
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contrataciéon
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Ministerio y organismos del grupo 3
Descrigao: Ministerio y organismos del grupo 3
Identificador interno: 3

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 63510000 Servigos de agéncias de viagens e servigos similares

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracdo: 18 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 128 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.
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Contratagao estratégica

Objetivo da contratagéo estratégica: Redugéo dos impactos ambientais
Descricdo: Reduccion de los impactos ambientales

Objetivo social promovido: Igualdade de género

Critérios de selegao

Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Trabajos realizados

Critério: Medidas de gestdo ambiental

Descricdo do critério de selecdo: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucién del

contrato

Critérios de adjudicacao
Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 6

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: Cargos de gestion.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 40

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricédo: Descuentos sobre la facturacion en servicios aéreos.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20

Critério:

Tipo: Qualidade
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Descrigao: Emision de tarjetas de embarque.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Mejoras en la cobertura de seguro.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Permanencia de la oferta.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 7

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Sistema de Chatbot para atencion inmediata.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 3

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSqgeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: espanhol
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Planta 4
Data de abertura: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Planta 4
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicobes relacionadas com a execucao do contrato: Clausula 17.2 PCAP.
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

557553-2026

Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informacodes adicionais, mediagao e recurso

Instancia de recurso: Direccién General de Racionalizacion y Centralizacion de la
Contratacion-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de

Recursos Contractuales
Informacdes sobre os prazos de recurso: Clausula 30 PCAP

Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Direccion

General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contratacién

Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Lote: LOT-0004

Titulo: Ministerio y organismos del grupo 4
Descrigao: Ministerio y organismos del grupo 4
Identificador interno: 4

Finalidade
Natureza do contrato: Servigos

Classificagao principal (cpv): 63510000 Servigos de agéncias de viagens e servigos similares

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

Duracgéao estimada
Duracao: 18 Meses

Valor
Valor estimado, sem IVA: 115 200 000,00 EUR

Informacgodes gerais

Participagao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Contratagao estratégica

Objetivo da contratagéo estratégica: Redugéao dos impactos ambientais
Descricdo: Reduccion de los impactos ambientales

Objetivo social promovido: Igualdade de género

Critérios de selegao

Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selecao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Trabajos realizados

Critério: Medidas de gestdo ambiental

Descricdo do critério de selecdo: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucién del

contrato
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5.1.10.
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Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade

Descricdo: Ampliacién de la limitacién temporal de las coberturas del seguro.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 6

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Cargos de gestion.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacéao: 40

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Descuentos sobre la facturacion en servicios aéreos.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Emision de tarjetas de embarque.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: Mejoras en la cobertura de seguro.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Permanencia de la oferta.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacéao: 7

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Sistema de Chatbot para atencion inmediata.
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Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 3

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: espanhol
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Planta 4
Data de abertura: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Planta 4
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicobes relacionadas com a execucao do contrato: Clausula 17.2 PCAP.
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la
Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informagdes sobre os prazos de recurso: Clausula 30 PCAP
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Direccion
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contrataciéon
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Lote: LOT-0005
Titulo: Ministerio y organismos del grupo 5
Descricédo: Ministerio y organismos del grupo 5
Identificador interno: 5
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5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 63510000 Servicos de agéncias de viagens e servigos similares

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 18 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 118 400 000,00 EUR

5.1.6. Informacgées gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Redugéo dos impactos ambientais
Descricdo: Reduccion de los impactos ambientales
Objetivo social promovido: Igualdade de género

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegao: Trabajos realizados

Critério: Medidas de gestdo ambiental
Descrigao do critério de selecdo: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Ampliacién de la limitacién temporal de las coberturas del seguro.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 6
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Cargos de gestion.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
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5.1.11.
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N.° do critério de adjudicagéo: 40

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: Descuentos sobre la facturacién en servicios aéreos.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Emision de tarjetas de embarque.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Mejoras en la cobertura de seguro.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Permanencia de la oferta.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 7

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Sistema de Chatbot para atencion inmediata.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 3

Documentos do concurso

Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?

uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

Condicdes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario

Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=LGSqgeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: espanhol

Catélogo eletronico: Nao autorizado

Prazo para a rececao das propostas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa

Oriental, hora de verao da Europa Central
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Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Planta 4

Data de abertura: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Planta 4

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Clausula 17.2 PCAP.

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Direccién General de Racionalizacion y Centralizacion de la
Contratacién-Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informagdes sobre os prazos de recurso: Clausula 30 PCAP
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Direccion
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contratacién
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacion-Junta
de Contratacion Centralizada
Numero de registo: 10000380072701
Numero de registo: S2801213F
Cidade: Madrid
Caodigo postal: 28014
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Direccién General de Racionalizacion y Centralizacién de la Contratacion-
Junta de Contratacion Centralizada
Correio eletrénico: secretaria.contratacioncentralizada@hacienda.gob.es
Telefone: +34 915958100
Fax: 915958850
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=1Xa3tQsTNgEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto:

557553-2026 Page 15/16


mailto:secretaria.contratacioncentralizada@hacienda.gob.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=IXa3tQsTNgEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=IXa3tQsTNgEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Nome oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Cidade: Madrid

Caddigo postal: 28020

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Cidade: Madrid

Caddigo postal: 28020

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 682c8ee7-2b63-4a44-8205-379bd9d2d179 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 11/08/2026 09:14:47 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 557553-2026

N.° de edicéo do JO S: 154/2026

Data de publicacao: 12/08/2026
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