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See the notice on TED website

557553-2026 - Concurso
Espanha – Serviços de agências de viagens e serviços similares – Contrato centralizado de 
servicios de agencia de viajes
OJ S 154/2026 12/08/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Dirección General de Racionalización y Centralización de la Contratación-Junta 
de Contratación Centralizada
Correio eletrónico: secretaria.contratacioncentralizada@hacienda.gob.es
Forma jurídica do adquirente: Autoridade da administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Contrato centralizado de servicios de agencia de viajes
Descrição: Es objeto del presente contrato la prestación del servicio de agencia de viajes 
(información, asesoramiento, reserva, confirmación, expedición de bonos y billetes, etc.) 
necesario para satisfacer las necesidades que se originan con motivo de los viajes 
financiados con cargo al presupuesto de los ministerios, organismos o entidades públicas 
estatales incluidas en el ámbito subjetivo del contrato, conforme a las condiciones que se 
detallan en los pliegos.
Identificador do procedimento: 3c8d0591-26aa-4730-bb9b-ae92359fe8a7
Identificador interno: 2026/42
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 63510000 Serviços de agências de viagens e serviços similares

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 604 800 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 5
Condições do contrato: 

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/557553-2026
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Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 5

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Supuestos art. 71 LCSP

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Ministerio y organismos del grupo 1
Descrição: Ministerio y organismos del grupo 1
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 63510000 Serviços de agências de viagens e serviços similares

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 18 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 147 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Redução dos impactos ambientais
Descrição: Reducción de los impactos ambientales
Objetivo social promovido: Igualdade de género

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: Cifra anual de negocio

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Trabajos realizados

Critério: Medidas de gestão ambiental
Descrição do critério de seleção: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución del 
contrato

5.1.10.  Critérios de adjudicação
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Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Ampliación de la limitación temporal de las coberturas del seguro.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 6
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Atención ampliada por sistemas de mensajería instantánea.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Cargos de gestión.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Comisión sobre el servicio de gestión de alquiler de vehículos.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Comisión sobre el servicio de gestión de reserva de salas.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Descuentos sobre la facturación en servicios aéreos.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Emisión de tarjetas de embarque.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Mejoras en la cobertura de seguro.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Permanencia de la oferta.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 7
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Sistema de Chatbot para atención inmediata.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
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5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: espanhol
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Planta 4
Data de abertura: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Planta 4
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Cláusula 17.2 PCAP.
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Dirección General de Racionalización y Centralización de la 
Contratación-Junta de Contratación Centralizada - Tribunal Administrativo Central de 
Recursos Contractuales
Informações sobre os prazos de recurso: Cláusula 30 PCAP
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Dirección 
General de Racionalización y Centralización de la Contratación-Junta de Contratación 
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Ministerio y organismos del grupo 2
Descrição: Ministerio y organismos del grupo 2
Identificador interno: 2

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
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Classificação principal (cpv): 63510000 Serviços de agências de viagens e serviços similares

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 18 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 96 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Redução dos impactos ambientais
Descrição: Reducción de los impactos ambientales
Objetivo social promovido: Igualdade de género

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: Cifra anual de negocio

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Trabajos realizados

Critério: Medidas de gestão ambiental
Descrição do critério de seleção: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución del 
contrato

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Ampliación de la limitación temporal de las coberturas del seguro.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 6
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Atención ampliada por sistemas de mensajería instantánea.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Cargos de gestión.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
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Tipo: Qualidade
Descrição: Comisión sobre el servicio de gestión de alquiler de vehículos.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Comisión sobre el servicio de gestión de reserva de salas.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Descuentos sobre la facturación en servicios aéreos.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Emisión de tarjetas de embarque.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Mejoras en la cobertura de seguro.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Permanencia de la oferta.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 7
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Sistema de Chatbot para atención inmediata.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: espanhol
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
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Data de abertura: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Planta 4
Data de abertura: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Planta 4
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Cláusula 17.2 PCAP.
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Dirección General de Racionalización y Centralización de la 
Contratación-Junta de Contratación Centralizada - Tribunal Administrativo Central de 
Recursos Contractuales
Informações sobre os prazos de recurso: Cláusula 30 PCAP
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Dirección 
General de Racionalización y Centralización de la Contratación-Junta de Contratación 
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: Ministerio y organismos del grupo 3
Descrição: Ministerio y organismos del grupo 3
Identificador interno: 3

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 63510000 Serviços de agências de viagens e serviços similares

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 18 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 128 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
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5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Redução dos impactos ambientais
Descrição: Reducción de los impactos ambientales
Objetivo social promovido: Igualdade de género

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: Cifra anual de negocio

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Trabajos realizados

Critério: Medidas de gestão ambiental
Descrição do critério de seleção: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución del 
contrato

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Ampliación de la limitación temporal de las coberturas del seguro.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 6
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Atención ampliada por sistemas de mensajería instantánea.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Cargos de gestión.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Comisión sobre el servicio de gestión de alquiler de vehículos.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Comisión sobre el servicio de gestión de reserva de salas.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Descuentos sobre la facturación en servicios aéreos.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20
Critério: 
Tipo: Qualidade
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Descrição: Emisión de tarjetas de embarque.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Mejoras en la cobertura de seguro.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Permanencia de la oferta.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 7
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Sistema de Chatbot para atención inmediata.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: espanhol
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Planta 4
Data de abertura: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Planta 4
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Cláusula 17.2 PCAP.
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
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Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Dirección General de Racionalización y Centralización de la 
Contratación-Junta de Contratación Centralizada - Tribunal Administrativo Central de 
Recursos Contractuales
Informações sobre os prazos de recurso: Cláusula 30 PCAP
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Dirección 
General de Racionalización y Centralización de la Contratación-Junta de Contratación 
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1.  Lote: LOT-0004
Título: Ministerio y organismos del grupo 4
Descrição: Ministerio y organismos del grupo 4
Identificador interno: 4

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 63510000 Serviços de agências de viagens e serviços similares

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 18 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 115 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Redução dos impactos ambientais
Descrição: Reducción de los impactos ambientales
Objetivo social promovido: Igualdade de género

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: Cifra anual de negocio

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Trabajos realizados

Critério: Medidas de gestão ambiental
Descrição do critério de seleção: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución del 
contrato
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5.1.10.
 
Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Ampliación de la limitación temporal de las coberturas del seguro.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 6
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Atención ampliada por sistemas de mensajería instantánea.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Cargos de gestión.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Comisión sobre el servicio de gestión de alquiler de vehículos.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Comisión sobre el servicio de gestión de reserva de salas.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Descuentos sobre la facturación en servicios aéreos.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Emisión de tarjetas de embarque.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Mejoras en la cobertura de seguro.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Permanencia de la oferta.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 7
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Sistema de Chatbot para atención inmediata.
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Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: espanhol
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Planta 4
Data de abertura: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Planta 4
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Cláusula 17.2 PCAP.
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Dirección General de Racionalización y Centralización de la 
Contratación-Junta de Contratación Centralizada - Tribunal Administrativo Central de 
Recursos Contractuales
Informações sobre os prazos de recurso: Cláusula 30 PCAP
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Dirección 
General de Racionalización y Centralización de la Contratación-Junta de Contratación 
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1.  Lote: LOT-0005
Título: Ministerio y organismos del grupo 5
Descrição: Ministerio y organismos del grupo 5
Identificador interno: 5

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
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5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 63510000 Serviços de agências de viagens e serviços similares

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 18 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 118 400 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Redução dos impactos ambientais
Descrição: Reducción de los impactos ambientales
Objetivo social promovido: Igualdade de género

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: Cifra anual de negocio

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Trabajos realizados

Critério: Medidas de gestão ambiental
Descrição do critério de seleção: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución del 
contrato

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Ampliación de la limitación temporal de las coberturas del seguro.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 6
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Atención ampliada por sistemas de mensajería instantánea.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Cargos de gestión.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
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N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Comisión sobre el servicio de gestión de alquiler de vehículos.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Comisión sobre el servicio de gestión de reserva de salas.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Descuentos sobre la facturación en servicios aéreos.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Emisión de tarjetas de embarque.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Mejoras en la cobertura de seguro.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Permanencia de la oferta.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 7
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Sistema de Chatbot para atención inmediata.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: espanhol
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D


557553-2026 Page 15/16

Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Planta 4
Data de abertura: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Planta 4
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Cláusula 17.2 PCAP.
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Dirección General de Racionalización y Centralización de la 
Contratación-Junta de Contratación Centralizada - Tribunal Administrativo Central de 
Recursos Contractuales
Informações sobre os prazos de recurso: Cláusula 30 PCAP
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Dirección 
General de Racionalización y Centralización de la Contratación-Junta de Contratación 
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Dirección General de Racionalización y Centralización de la Contratación-Junta 
de Contratación Centralizada
Número de registo: 10000380072701
Número de registo: S2801213F
Cidade: Madrid
Código postal: 28014
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Ponto de contacto: Dirección General de Racionalización y Centralización de la Contratación-
Junta de Contratación Centralizada
Correio eletrónico: secretaria.contratacioncentralizada@hacienda.gob.es
Telefone: +34 915958100
Fax: 915958850
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=IXa3tQsTNgEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto: 

mailto:secretaria.contratacioncentralizada@hacienda.gob.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=IXa3tQsTNgEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=IXa3tQsTNgEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Nome oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Cidade: Madrid
Código postal: 28020
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Cidade: Madrid
Código postal: 28020
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Funções desta organização: 
Adquirente
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 682c8ee7-2b63-4a44-8205-379bd9d2d179  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 11/08/2026 09:14:47 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: espanhol
Número de publicação do anúncio: 557553-2026
N.º de edição do JO S: 154/2026
Data de publicação: 12/08/2026


	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.2. Local de execução
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.5. Condições do concurso
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0001
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.5. Valor
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.7. Contratação estratégica
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.10. Critérios de adjudicação
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	5.1. Lote: LOT-0002
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.5. Valor
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.7. Contratação estratégica
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.10. Critérios de adjudicação
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	5.1. Lote: LOT-0003
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.5. Valor
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.7. Contratação estratégica
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.10. Critérios de adjudicação
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	5.1. Lote: LOT-0004
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.5. Valor
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.7. Contratação estratégica
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.10. Critérios de adjudicação
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	5.1. Lote: LOT-0005
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.5. Valor
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.7. Contratação estratégica
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.10. Critérios de adjudicação
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	Informações sobre o anúncio

