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See the notice on TED website

567009-2026 - Concurso
Alemanha – Centro de chamadas – Callcenter 2026
OJ S 157/2026 17/08/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: BMW BKK
Correio eletrónico: ausschreibung@bmwbkk.de
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público, controlado por uma autoridade da 
administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Proteção social

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Callcenter 2026
Descrição: Callcenter-Dienstleistungen im Bereich der gesetzlichen Kranken- und 
Pflegeversicherung
Identificador do procedimento: f5eead66-4f01-419f-a867-76b932143f0a
Identificador interno: 2026 OV 002
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas

2.1.2.  Local de execução
Em qualquer local

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YMTMXM2#
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Callcenter 2026
Descrição: Siehe Vergabeunterlagen
Identificador interno: 2026 OV 002

5.1.1.  Finalidade
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Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas

5.1.2.  Local de execução
Em qualquer local

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 2 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2
Mais informações sobre renovações: Die BMW BKK hat das einseitige Recht, diesen Vertrag 
zweimalig um 12 Monate zu den am Ende der Laufzeit gültigen Bedingungen zu verlängern. 
Diese Option kann nur wirk-sam in Anspruch genommen werden, wenn sie dem 
Auftragnehmer spätestens drei Monate vor Ablauf des ursprünglichen Laufzeitendes schriftlich 
angezeigt wird.

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden vollständigen 
Ausführungen zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfähigkeit

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden vollständigen 
Ausführungen zur technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Prazo para solicitar informações adicionais: 15/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2
/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2/documents
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Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 9 Semanas
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Nenhum documento pode ser apresentado posteriormente.
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 22/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Informações adicionais: Die Öffnung der Angebote erfolgt unverzüglich nach Ablauf der 
Angebotsfrist. Die Öffnung der Angebote findet unter Ausschluss der Öffentlichkeit statt. Bieter 
sind daher zur Öffnung der Angebote nicht zugelassen.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Ainda não conhecido
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: BMW BKK
Informações sobre os prazos de recurso: Gemäß § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein 
Nachprüfungsantrag unzulässig, soweit - der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber 
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf 
der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, - mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit 
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberührt.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: BMW BKK
Organização que recebe pedidos de participação: BMW BKK

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: BMW BKK
Número de registo: 992-80276-98
Endereço postal: Postfach 1533
Cidade: Dingolfing
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Código postal: 84126
Subdivisão do país (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
País: Alemanha
Ponto de contacto: BMW BKK Einkauf
Correio eletrónico: ausschreibung@bmwbkk.de
Telefone: +49 89382-11115
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: BMW BKK
Número de registo: 992-80276-98
Endereço postal: Postfach 1533
Cidade: Dingolfing
Código postal: 84126
Subdivisão do país (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
País: Alemanha
Ponto de contacto: BMW BKK Einkauf
Correio eletrónico: ausschreibung@bmwbkk.de
Telefone: +49 89382-11115
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: bf7322ed-7a30-4bfa-8b78-657b6d69596e  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 14/08/2026 10:00:01 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 567009-2026
N.º de edição do JO S: 157/2026
Data de publicação: 17/08/2026
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