See the notice on TED website

567854-2026 - Concurso

Croacia — Servigcos de reparagao e manutengao e servigos conexos relacionados com
computadores pessoais e com equipamento burético, audiovisual e para telecomunicagoes —
Odrzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na posluziteljima poslovnih
informacijskih sustava i podrska proizvodac¢a opreme

OJ S 157/2026 17/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Hrvatska kontrola zraéne plovidbe d.o.o.
Correio eletrénico: nabava.odrzavanje.serveri@crocontrol.hr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Odrzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na posluziteljima
poslovnih informacijskih sustava i podrska proizvodaca opreme
Descrigao: Odrzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na posluZziteljima
poslovnih informacijskih sustava i podrsSka proizvodaca opreme, sukladno Tehnickoj
specifikaciji i TroSkovniku iz priloga ove dokumentacije
Identificador do procedimento: 74d9328a-518a-4dcb-8a00-13123e66bba2
Identificador interno: UR-26-412-043
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servicos de reparagdo e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais e com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicacoes

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Pais: Croacia
Informacobes adicionais: Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.o., Rudolfa Fizira 2, Velika
Gorica, te lokacije narucitelja u Puli, Rijeci, Zadru, Osijeku, Splitu i Dubrovniku (na lokacijama
zracCnih luka).

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 240 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
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2.1.6.

5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

567854-2026

Diretiva 2014/24/UE

Motivos de exclusao

Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio

Participagdo numa organizagao criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéao: Korupcija

Fraude: Prijevara

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata pla¢e

Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Placanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Lote: LOT-0000

Titulo: Odrzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na posluziteljima
poslovnih informacijskih sustava i podr8ka proizvoda¢a opreme

Descri¢cao: Odrzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na posluziteljima
poslovnih informacijskih sustava i podrs§ka proizvodaca opreme, sukladno Tehnickoj
specifikaciji i Troskovniku iz priloga ove dokumentacije

Identificador interno: UR-26-412-043

Finalidade

Natureza do contrato: Servigos

Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdo e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais e com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicacoes

Local de execugéao

Subdivisao do pais (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)

Pais: Croacia

Informacgdes adicionais: Hrvatska kontrola zrane plovidbe d.o.o., Rudolfa Fizira 2, Velika
Gorica, te lokacije narucitelja u Puli, Rijeci, Zadru, Osijeku, Splitu i Dubrovniku (na lokacijama
zracnih luka).

Duracgéao estimada
Data de inicio: 30/09/2026
Duragéao: 12 Meses

Renovacao
Renovacgdes maximas: 0

Valor
Valor estimado, sem IVA: 240 000,00 EUR
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5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: Koli¢ina predmeta nabave navedena je u Tehnickoj specifikaciji i
TroSkovniku ove dokumentacije. Koli¢ina predmeta nabave je okvirna za stavke TroSkovnika
2., 3. i 4. te se iste zaraCunavaju sukladno stvarnim potrebama Narucitelja i sukladno stvarno
odradenim satima.

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrées de garantia de qualidade
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Ferramentas, plantas ou equipamentos técnicos
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 86
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Kriterij Dodatni stru€njaci
Descrigao: Bodovi se utvrduju sukladno dokumentu Kriteriji za odabir ponude, iz priloga ove
dokumentacije.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 14

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/94013
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Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://eojn.hr/tender-eo/94013
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Narucitelj zahtijeva jamstvo za ozbiljnost ponude i u tu svrhu
ponuditelj je duzan uz ponudu dostaviti neopozivu, bezuvjetnu, na prvi poziv i bez prigovora
bankarsku garanciju na iznos od 7.000,00 EUR, s rokom valjanosti najmanje do roka valjanosti
ponude. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e prije odabira zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i
jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne
kracem od pet dana. Narucitelj ¢e jamstvo za ozbiljnost ponude naplatiti u slu¢aju: 1.
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata, 3. neprihvacanja ispravka racunske greske, 4. dostavljanja neistinitih
podataka, 5. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvr§enje ugovora i
nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno
posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, 6.
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili 7. nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku.
Jamstvo se dostavlja u zatvorenoj omotnici na adresu narucitelja - Hrvatska kontrola zracne
plovidbe d.o.0., 10410 Velika Gorica, Rudolfa Fizira 2, p.p. 103, Hrvatska ili neposrednom
dostavom u pisarnicu narucitelja: Rudolfa Fizira 2, Velika Gorica, soba broj 112/ kat, s
naznakom ,ne otvaraj“. Na prednjoj strani omotnice stavlja se: - naziv i adresa narucitelja, -
evidencijski broj nabave, - naziv predmeta nabave, - naznaka ,dio ponude koji se dostavlja
odvojeno” i ,ne otvaraj“. Na poledini ili u gornjem lijevom kutu omotnice stavlja se: - naziv i
adresa ponuditelja/zajednice ponuditelja. Dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima
komunikacije koja nisu elektroni¢ka moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda
te se u tom slu€aju ponuda smatra dostavljenom u trenutku dostave ponude elektronickim
sredstvima komunikacije.
Prazo para a receg¢ao das propostas: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verado da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.0., Velika Gorica, Rudolfa Fizira 2.
Informagdes adicionais: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. Zakona o javnoj nabavi, pravo
aktivnog sudjelovanja na javnhom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva
narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja (uz predoCenje pisane i ovjerene punomodi -
pisanog dokaza o ovlasti).
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
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Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Bitni uvjeti ugovora su sljededi: -&nbsp;
Uvjeti placanja sukladno dokumentaciji o nabavi; -&nbsp; Mjesto i rok izvrSenja ugovora
sukladno dokumentaciji o nabavi; -&nbsp; Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora; -&nbsp;
Ugovorna kazna za stavku 5. TroSkovnika: U sluCaju prekoraCenja roka izvrSenja ugovora za
stavku 5. TroSkovnika, narucitelj ce na ime ugovorne kazne, zadrzavajuci sva svoja ostala
prava prema ugovoru, u racunu odbiti iznos u visini od &nbsp;0,5% ugovorene cijene te stavke
za svaki dan zakasnjenja, do maksimalnog odbitka od 10% ukupno ugovorene cijene te
stavke. -&nbsp; Naknada Stete: Ako narucitelj pretrpi Stetu zbog neizvrSavanja, bilo u cijelosti
ili djelomi¢no, loSeg izvrSavanja ili zakasnjelog izvr§avanja ugovora od strane izvrSitelja, ima
pravo zahtijevati naknadu stvarno nastale Stete. Odgovornost za sve Stete bit ¢e ograni¢ena
na vrijednost ugovora. -&nbsp; Narucitelj moze raskinuti ugovor ako odabrani ponuditelj/izv...
Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Condigdes financeiras: Narucitelj ¢e pla¢anje izvrsiti na sljedeéi nacin: Za stavku 1.
TroSkovnika pla¢anje Ce se izvrsiti u 12 jednakih mjesecnih rata, na nacin da se placanje izvrSi
u roku od 30 dana od dana primitka rauna za navedene usluge za protekli mjesec. Za stavke
2., 3. i 4. TroSkovnika — sukladno stvarno odradenim satima rada, na nacin da se placanje
izvrSi u roku od 30 dana od dana primitka raCuna za protekli mjesec. Uz raCun treba biti
priloZzen obostrano potpisani primopredajni zapisnik o obavljenim uslugama odrzavanja i/ili
nadogradnje s navedenom koli¢inom sati rada. Za stavku 5. TroSkovnika - po isporuci
jednokratne podrske i po primitku racuna u roku od 30 dana od dana primitka racuna. Uz
racun mora biti priloZzen obostrano potpisani primopredajni zapisnik da je komplet podrske
isporucen narucitelju. Ponuditelj se obvezuje prilikom izdavanja raCuna u "opis placanja"
navesti: UR-26-412-043.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: Hrvatska
kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o.
Organizacéao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Hrvatska
kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o.

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o.
Numero de registo: 33052761319
Endereco postal: Ulica Rudolfa Fizira 2
Cidade: Velika Gorica
Caddigo postal: 10410
Subdivisao do pais (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Mario Niki¢
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Correio eletrénico: nabava.odrzavanje.serveri@crocontrol.hr

Telefone: +385 16259211

Endereco Internet: https://crocontrol.hr

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241
Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Kontakt
Correio eletrénico: dkom@dkom.hr
Telefone: +385 14559 930
Endereco Internet: https://www.dkom.hr/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94
Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb
Cddigo postal: 10020
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889
Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/versé&o do anuncio: dfa249b0-06d2-4390-8fcd-49a850be8898 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 14/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 567854-2026

N.° de edicédo do JO S: 157/2026
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Data de publicacao: 17/08/2026
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