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579242-2026 - Concurso

Poldénia — Servigos telefénicos IP — Ustuga utrzymania, zarzadzania, wsparcia i serwisu Systemu
telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
OJ S 161/2026 21/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Correio eletrénico: sekretariatDZP@zus.pl
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Descricao: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem
tgczy telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
zamowienia. 2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy z wytgczeniem
kluczowych zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zamoéwienia, w tym petnienia funkcji
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego
(Etapy |-l wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz
systemem monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszenh serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamdwienia, sg
produkty i ustugi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Identificador do procedimento: 4ab2cee5-b405-4cf2-bele-1e76ab57c970
Identificador interno: 993200.271.019.2026-DZP
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: sim
Justificagao do procedimento acelerado: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 64215000 Servigos telefénicos IP
Classificagao adicional (cpv): 32500000 Equipamento e material para telecomunicagdes,
32546100 Quadros comutadores digitais, 72611000 Servigos de assisténcia técnica
informatica, 48517000 Pacote de software para Tl, 32552330 Aparelhos de comutacgéo para
telefonia

2.1.2. Local de execugao

579242-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/579242-2026
mailto:sekretariatDZP@zus.pl

Pais: Polonia

Em qualquer lugar do pais em causa

Informagdes adicionais: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikdw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: W dniu 08.04.2026 r. zostato opublikowane wstepne ogtoszenie
informacyjne nr 239577-2026.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Descricao: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem
tgczy telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
zamowienia. 2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcy z wytgczeniem
kluczowych zadan dotyczacych: 3.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym petnienia funkciji
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego
(Etapy -1l wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz
systemem monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamodwienia, sg
produkty i ustugi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC").
Identificador interno: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 64215000 Servigos telefénicos IP
Classificagao adicional (cpv): 32500000 Equipamento e material para telecomunicagdes,
32546100 Quadros comutadores digitais, 72611000 Servigos de assisténcia técnica
informatica, 48517000 Pacote de software para Tl, 32552330 Aparelhos de comutagéo para
telefonia
Opcoes:
Descrigao das opgdes: 1. W ramach opcji Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi
lokalne linie analogowe w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego i na jego
zgtoszenie, maksymalna liczba linii to 146. O uruchomieniu prawa opcji Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce w formie elektronicznej, maksymalnie do 44 miesigca trwania
umowy, z maksymalnie dwumiesiecznym okresem realizacji. 2. Przewiduje sie skorzystanie z
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opcji miedzy innymi w przypadkach: - nieprzewidzianej, w chwili wszczecia niniejszego
postepowania, nowej instalacji systemu P.POZ, nowej instalacji windy lub innego systemu
wymagajgcego podtgczenia telefonicznej linii analogowej w lokalizacjach wymienionych w
Zatgczniku nr 1 do szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia, bedgcego Zatgcznikiem nr
11 do SWZ; - pojawienia sie nowych, nieprzewidzianych w chwili wszczecia niniejszego
postepowania zadan statutowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych zwigzanych z
koniecznoscig wykorzystania linii analogowych.

5.1.2. Local de execugao
Pais: Polonia
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikéw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 4 Anos

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes sobre anuncios anteriores:
Identificador do anuncio anterior: 239577-2026
Informagdes adicionais: 1. Termin wykonania zaméwienia: Od podpisania umowy przez okres
48 miesiecy lub do wyczerpania srodkow finansowych przewidzianych na realizacje tej ustugi,
w zaleznosci, ktore ze zdarzenh nastgpi pierwsze. Zamawiajgcy wymaga, aby przejecie ustug
utrzymania i zarzgdzania Systemem telefonii IP od obecnego wykonawcy trwato nie dtuzej niz
do 8 tygodni od podpisania umowy tak aby wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa
rozpoczat Swiadczenie ww. ustug z dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegdtowe warunki
realizacji zamdwienia zawarte zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzor nad jego realizacjg. 4. Wykonawca, na kazde wezwanie
Zamawiajgcego zobowigzany bedzie przedstawiac biezgce dokumenty potwierdzajgce, ze
przedmiot zamowienia jest wykonywany przez osoby bedgce pracownikami. Sposob
weryfikacji zatrudnienia ww. oséb oraz uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli
spetniania przez Wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnianiem tych oséb oraz sankcje z
tytutu niespetnienia tych wymagan, okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach
Umowy. 5. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z
wytgczeniem kluczowych zadan dotyczgcych: 5.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym
petnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu
wykonawczego (Etapy I-Ill wedtug Umowy), 5.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem
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centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami
Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie
P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: Cena catkowita oferty brutto
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 85
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartat
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderacao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Liczba przeprowadzonych przeglagdéw konserwacyjnych
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: polaco
Endereco dos documentos do concurso: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Condicdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Enderecgo para apresentagao: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: polaco
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Wykonawca skfadajacy oferte jest zobowigzany wnie$¢
wadium w wysokosci 250 000,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych, 00/100).
Prazo para a recegao das propostas: 04/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 90 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 04/09/2026 14:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia.
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Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: 1. Zamawiajgcy wymaga, aby,
Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Pracy) z wynagrodzeniem w wysoko$ci nie mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace — ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu
zamoOwienia przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten
nie dotyczy Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym
przedmiot zamowienia oraz nadzor nad jego realizacja.

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Krajowa Izba Odwotawcza
Informagdes sobre os prazos de recurso: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu
oraz wobec dokumentow zamowienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1. 2.
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Krajowa Izba
Odwotawcza
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Numero de registo: 5213017228
Departamento: Departament Zaméwien Publicznych
Endereco postal: ul. Szamocka 3, 5
Cidade: Warszawa
Caodigo postal: 01-748
Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Correio eletrénico: sekretariatDZP@zus.pl
Telefone: +48 226671704
Endereco Internet: www.zus.pl
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8.1.

8.1.

Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacgao responsavel pelo tratamento das propostas

ORG-0002

Nome oficial: Krajowa Izba Odwotawcza

Numero de registo: 526 22 39 325

Cidade: Warszawa

Cddigo postal: 02-676

Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Pais: Polonia

Correio eletrénico: odwolania@uzp.gov.pl

Telefone: +48 224587861

Endereco Internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0000

Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL

Cidade: Luxembourg

Caddigo postal: 2417

Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo

Correio eletrénico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291

Endereco Internet: https://op.europa.eu

Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

10. Alteracao

Versdo do anuncio anterior a alterar

552942-2026
Principal motivo da alteracao

Informagdes atualizadas
Descricéo

Zmiana terminu sktadania ofert oraz daty otwarcia w pkt 5.1.12

Informagodes sobre o anuincio

579242-2026

Identificador/versao do anuncio: a3d26dca-18c0-471d-b766-f1e8f09b7898 - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16
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Data de envio do anuncio: 19/08/2026 13:05:19 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: polaco

Numero de publicagao do anuncio: 579242-2026

N.° de edicédo do JO S: 161/2026

Data de publicacao: 21/08/2026
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