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581433-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de assisténcia técnica informatica — Servicio de apoyo técnico
microinformatico para la puesta en produccién y mantenimiento de los equipos informaticos de
la Direccion General de SAMUR Proteccién Civil

OJ S 162/2026 24/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del
Ayuntamiento de Madrid
Correio eletrénico: agssyecontratacion@madrid.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicio de apoyo técnico microinformatico para la puesta en producciéon y
mantenimiento de los equipos informaticos de la Direccion General de SAMUR Proteccién Civil
Descrigao: Es objeto del presente contrato el servicio de apoyo técnico microinformatico para
la puesta en produccién, y mantenimiento de los equipos informaticos de la Direccién General
de SAMUR Proteccion Civil, en las cuatro fases que componen el ciclo de vida del
equipamiento informatico.
Identificador do procedimento: 07bddfbc-e709-4f5d-8550-1c7dd7d5fcaa
Anuncio anterior: bb98fecd-0d65-4eae-a58e-9e13fb0b48bd-01
Identificador interno: 300/2026/01356
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72611000 Servigos de assisténcia técnica informatica

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 288 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
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Rescisao antecipada, indemnizacdes ou outras san¢cdes comparaveis: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Corrupgéao: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral: De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigdes para a segurancga social: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico

Ativos sob gestao por um liquidatario: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Acordo com os credores: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de
la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Falsas declaragdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico

Situagao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Faléncia: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Intervencgao direta ou indireta na preparacéo do presente procedimento de contratagdo: De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Insolvéncia: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Conflitos de interesses decorrentes da participacdo no procedimento de contratagao: Conflicto
de intereses debido a su participacion en este procedimiento de contratacion - De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico

InfracOes terroristas ou infracdes relacionadas com atividades terroristas: De conformidad con
lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Fraude: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico

Atividades suspensas: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Falta profissional grave: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico
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Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico

Participagao numa organizagao criminosa: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de apoyo técnico microinformatico para la puesta en produccion y
mantenimiento de los equipos informaticos de la Direccién General de SAMUR Proteccion Civil
Descrigao: Es objeto del presente contrato el servicio de apoyo técnico microinformatico para
la puesta en produccion, y mantenimiento de los equipos informaticos de la Direccion General
de SAMUR Proteccion Civil, en las cuatro fases que componen el ciclo de vida del
equipamiento informatico.
Identificador interno: 300/2026/01356

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72611000 Servigos de assisténcia técnica informatica
Opcoes:
Descricao das opg¢des: Prorroga del expediente [300/2026/01356]

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/12/2026
Duracédo: 24 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selecao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Trabajos realizados

Critério: Ferramentas, plantas ou equipamentos técnicos
Descrigao do critério de selecao: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
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Descricdo: Horas adicionales al servicio.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40

Critério:

Tipo: Preco

Descrigao: Oferta econémica .

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 35

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Control de calidad de los procesos .

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Metodologia de los trabajos .

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 15

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Plan de formacion del equipo de trabajo .

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=nZnD9K2coQDyoM4us5k4vw%3D%3D

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=nZnD9K2coQDyoM4us5k4vw%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 14/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Entorno Digital
Data de abertura: 07/10/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Entorno Digital
Data de abertura: 23/09/2026 11:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Entorno Digital
Condigoes do contrato:
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A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condicoes relacionadas com a execucao do contrato: De acuerdo con el apartado 24 del
Anexo | del PCAP.

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: ndo

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias
del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informacdes sobre os prazos de recurso: Quince dias habiles desde que se remita la
notificacion de adjudicacion a todos los licitadores y candidatos
Organizagao que fornece mais informacdes sobre os procedimentos de recurso: Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid -
Tribunal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del
Ayuntamiento de Madrid
Numero de registo: 31606280204388
Numero de registo: P2807900B
Cidade: Madrid
Caodigo postal: 28002
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del
Ayuntamiento de Madrid
Correio eletrénico: agssyecontratacion@madrid.es
Telefone: +34 914800010
Endereco Internet: http://www.madrid.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Cidade: Madrid
Cddigo postal: 28010
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
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Cidade: Madrid

Caodigo postal: 28010

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 8576de77-7626-455b-9110-f26d43ce3975 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 21/08/2026 11:11:56 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 581433-2026

N.° de edicdo do JO S: 162/2026

Data de publicagao: 24/08/2026
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