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See the notice on TED website

581433-2026 - Concurso
Espanha – Serviços de assistência técnica informática – Servicio de apoyo técnico 
microinformático para la puesta en producción y mantenimiento de los equipos informáticos de 
la Dirección General de SAMUR Protección Civil
OJ S 162/2026 24/08/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid
Correio eletrónico: agssyecontratacion@madrid.es
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Servicio de apoyo técnico microinformático para la puesta en producción y 
mantenimiento de los equipos informáticos de la Dirección General de SAMUR Protección Civil
Descrição: Es objeto del presente contrato el servicio de apoyo técnico microinformático para 
la puesta en producción, y mantenimiento de los equipos informáticos de la Dirección General 
de SAMUR Protección Civil, en las cuatro fases que componen el ciclo de vida del 
equipamiento informático.
Identificador do procedimento: 07bddfbc-e709-4f5d-8550-1c7dd7d5fcaa
Anúncio anterior: bb98fecd-0d65-4eae-a58e-9e13fb0b48bd-01
Identificador interno: 300/2026/01356
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72611000 Serviços de assistência técnica informática

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 288 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
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Rescisão antecipada, indemnizações ou outras sanções comparáveis: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Corrupção: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 
de contratos del sector público
Violação das obrigações no domínio da legislação laboral: De conformidad con lo dispuesto 
en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Incumprimento da obrigação de pagamento das contribuições para a segurança social: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público
Ativos sob gestão por um liquidatário: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Acordo com os credores: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de 
la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Falsas declarações, ocultação de informações, incapacidade de fornecer os documentos 
exigidos ou obtenção de informações confidenciais sobre o presente procedimento: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público
Situação análoga, como falência ao abrigo da legislação nacional: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Falência: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 
de contratos del sector público
Incumprimento da obrigação de pagamento de impostos: De conformidad con lo dispuesto en 
los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Intervenção direta ou indireta na preparação do presente procedimento de contratação: De 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: De conformidad con lo dispuesto 
en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Trabalho infantil e outras formas de tráfico de seres humanos: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Insolvência: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 
de contratos del sector público
Violação das obrigações no domínio da legislação ambiental: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Acordos com outros operadores económicos com o objetivo de distorcer a concorrência: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 70 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público
Violação das obrigações no domínio da legislação social: De conformidad con lo dispuesto en 
los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Conflitos de interesses decorrentes da participação no procedimento de contratação: Conflicto 
de intereses debido a su participación en este procedimiento de contratación - De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector 
público
Infrações terroristas ou infrações relacionadas com atividades terroristas: De conformidad con 
lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Fraude: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de 
contratos del sector público
Atividades suspensas: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la 
Ley 9/2017 de contratos del sector público
Falta profissional grave: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la 
Ley 9/2017 de contratos del sector público
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Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de 
contratos del sector público
Participação numa organização criminosa: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Servicio de apoyo técnico microinformático para la puesta en producción y 
mantenimiento de los equipos informáticos de la Dirección General de SAMUR Protección Civil
Descrição: Es objeto del presente contrato el servicio de apoyo técnico microinformático para 
la puesta en producción, y mantenimiento de los equipos informáticos de la Dirección General 
de SAMUR Protección Civil, en las cuatro fases que componen el ciclo de vida del 
equipamiento informático.
Identificador interno: 300/2026/01356

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72611000 Serviços de assistência técnica informática
Opções: 
Descrição das opções: Prórroga del expediente [300/2026/01356]

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/12/2026
Duração: 24 Meses

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: Cifra anual de negocio

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Trabajos realizados

Critério: Ferramentas, plantas ou equipamentos técnicos
Descrição do critério de seleção: Títulos académicos y profesionales del empresario y 
directivos, o responsables de la ejecución

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
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Descrição: Horas adicionales al servicio.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Oferta económica .
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 35
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Control de calidad de los procesos .
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Metodología de los trabajos .
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 15
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Plan de formación del equipo de trabajo .
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=nZnD9K2coQDyoM4us5k4vw%3D%3D

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=nZnD9K2coQDyoM4us5k4vw%3D%3D
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: espanhol
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 14/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 2 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Entorno Digital
Data de abertura: 07/10/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Entorno Digital
Data de abertura: 23/09/2026 11:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Entorno Digital
Condições do contrato: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=nZnD9K2coQDyoM4us5k4vw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=nZnD9K2coQDyoM4us5k4vw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=nZnD9K2coQDyoM4us5k4vw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=nZnD9K2coQDyoM4us5k4vw%3D%3D
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A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: De acuerdo con el apartado 24 del 
Anexo I del PCAP.
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias 
del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Informações sobre os prazos de recurso: Quince días hábiles desde que se remita la 
notificación de adjudicación a todos los licitadores y candidatos
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Área de 
Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - 
Tribunal de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid
Número de registo: 31606280204388
Número de registo: P2807900B
Cidade: Madrid
Código postal: 28002
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Ponto de contacto: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid
Correio eletrónico: agssyecontratacion@madrid.es
Telefone: +34 914800010
Endereço Internet: http://www.madrid.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Tribunal de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Cidade: Madrid
Código postal: 28010
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Correio eletrónico: tribunal.contratacion@madrid.org
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Tribunal de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

mailto:agssyecontratacion@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org


581433-2026 Page 6/6

Cidade: Madrid
Código postal: 28010
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Funções desta organização: 
Adquirente
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 8576de77-7626-455b-9110-f26d43ce3975  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 21/08/2026 11:11:56 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: espanhol
Número de publicação do anúncio: 581433-2026
N.º de edição do JO S: 162/2026
Data de publicação: 24/08/2026
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