See the notice on TED website

582810-2026 - Concurso

Paises Baixos — Servigcos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Managed Service Provider voor ICT

OJ S 162/2026 24/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Stark
Correio eletrénico: info@wijzijnstark.nl
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Protecao social

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Managed Service Provider voor ICT
Descrigao: Het doel van deze openbare aanbesteding is het aangaan van een Overeenkomst
met een contractpartij. Deze partij dient in staat te zijn om de rol van Managed Service
Provider voor Stark te vervullen. Onder MSP verstaat Stark een externe dienstverlener die
proactief de beschikbaarheid en veiligheid van de ICT-omgeving monitort en optimaliseert.
Hierbij valt te denken aan het beheer van de Microsoft 365 tenant, ondersteuning en backup
/recovery. De omvang van de opdracht is gebaseerd op de huidige dienstverlening en wordt
indicatief beschreven aan de hand van het bestaande gebruik. Dit omvat onder meer 120
eindgebruikers, bestaande uit 92 vaste werkplekken en 28 mobiele werkplekken. Daarnaast
zijn er 124 SCEPman/RADIUSaaS-licenties en nog overige licenties, waaronder Microsoft 365
Business Premium (120), Microsoft Teams (120) en Microsoft Entra ID P1 (122).
Identificador do procedimento: 5111e665-5194-4815-90be-48bff8467aa6
Identificador interno: RK.121026/EA
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72250000 Servigos de sistemas e de apoio, 72500000 Servigos
relacionados com a informatica, 72611000 Servigos de assisténcia técnica informatica

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Pais: Paises Baixos
Informacgdes adicionais: Hoogeveen

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
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2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento do concurso, Documento europeu Unico de
contratagao publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Managed Service Provider voor ICT
Descrigao: Het doel van deze openbare aanbesteding is het aangaan van een Overeenkomst
met een contractpartij. Deze partij dient in staat te zijn om de rol van Managed Service
Provider voor Stark te vervullen. Onder MSP verstaat Stark een externe dienstverlener die
proactief de beschikbaarheid en veiligheid van de ICT-omgeving monitort en optimaliseert.
Hierbij valt te denken aan het beheer van de Microsoft 365 tenant, ondersteuning en backup
/recovery. De omvang van de opdracht is gebaseerd op de huidige dienstverlening en wordt
indicatief beschreven aan de hand van het bestaande gebruik. Dit omvat onder meer 120
eindgebruikers, bestaande uit 92 vaste werkplekken en 28 mobiele werkplekken. Daarnaast
zijn er 124 SCEPman/RADIUSaaS-licenties en nog overige licenties, waaronder Microsoft 365
Business Premium (120), Microsoft Teams (120) en Microsoft Entra ID P1 (122).
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72250000 Servigos de sistemas e de apoio, 72500000 Servigos
relacionados com a informatica, 72611000 Servigos de assisténcia técnica informatica
Opcoes:
Descricdo das opgdes: Verlening overeenkomst

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Pais: Paises Baixos
Informagdes adicionais: Hoogeveen

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 01/01/2030

5.1.4. Renovagao
Renovagbdes maximas: 3
Mais informagdes sobre renovagdes: Maximaal drie (3) maal een (1) jaar

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
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Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento do concurso, Documento europeu unico de
contratagéo publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Incidentmanagement
Descricdo: Incidentmanagement
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 18
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Sturing en continue verbetering
Descrigao: Sturing en continue verbetering
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 15
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Verbetering Microsoft Secure Score
Descrigao: Verbetering Microsoft Secure Score
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacéao: 12
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: SROI
Descrigao: SROI
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Prijsfixatie
Descrigao: Prijsfixatie
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 10
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Inschrijfprijs
Descrigao: Inschrijfprijs
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 35

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 18/09/2026 08:30:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1436928

5.1.12. Condig¢oes do concurso
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Condigoes de apresentacgao:

Apresentacao por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagéo: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436928
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés

Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Prazo para a recec¢ao das propostas: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Stark - Rechtbank Noord-Nederland locatie Assen
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Stark
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Stark
Organizagao que recebe pedidos de participagao: Stark

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Stark
Numero de registo: 272141091
Endereco postal: Europaweg 30
Cidade: HOOGEVEEN
Caddigo postal: 7903TM
Subdivisao do pais (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Pais: Paises Baixos
Ponto de contacto: Richard Kloosterman
Correio eletrénico: info@wijzijnstark.nl
Telefone: +31 528294811
Endereco Internet: http://www.wijzijnstark.nl
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Rechtbank Noord-Nederland locatie Assen
Cidade: Assen
Cddigo postal: 9401 HZ
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Subdivisao do pais (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)

Pais: Paises Baixos

Correio eletrénico: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl

Endereco Internet: http://www.rechtspraak.nl

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgao que recebe pedidos de participagao

Instancia de recurso

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 1458739c¢-c4cd-4d56-87dc-040a37ec96bb - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 21/08/2026 10:48:30 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés

Numero de publicagao do anuncio: 582810-2026

N.° de edicdo do JO S: 162/2026

Data de publicagao: 24/08/2026
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