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587381-2026 - Concurso

Esténia — Servigos de desenvolvimento de software para contabilizagao do tempo de trabalho ou
recursos humanos — Personali- ja palgaarvestuse tarkvara hange

OJ S 164/2026 26/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: AS HOOLEKANDETEENUSED
Correio eletrénico: info@hoolekandeteenused.ee
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Protecao social

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Personali- ja palgaarvestuse tarkvara hange
Descrigao: Hanke eesmargiks on sdlmida raamleping Uhe pakkujaga, kes juurutab AS
Hoolekandeteenused personali- ja palgaarvestuse ja iseteeninduse lahendust (lisaks
vdimalikud lisaarendused). Hankega on hdlmatud lisaks koolituste ja to6tervishoiu andmete
haldus, tugi- ja hooldusteenus ning pakkuja lahenduse spetsiifilised litsentsid. SéImitava
raamlepingu maksimaalne kogumaksumus on 250 000,00 eurot km-ta. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador do procedimento: d4a76625-2a9¢-4243-9272-2d6d4a1ff378
Identificador interno: 313967-0000
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72212450 Servigcos de desenvolvimento de software para
contabilizagdo do tempo de trabalho ou recursos humanos
Classificagao adicional (cpv): 72262000 Servigos de desenvolvimento de software, 72267000
Servigos de manutencao e reparacao de software

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Pais: Estonia
Informacdes adicionais: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Local de execugao
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Subdivisao do pais (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pais: Estonia
Informacdes adicionais: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Pbhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Tapne piirkond maaramata

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Riigihange ei ole jagatud osadeks, kuna hanke esemeks olev IT-
lahendus peab toimima uhtse tervikuna ning erinevate osade tellimine eri pakkujatelt tekitaks
Uhilduvus- ja vastutusriskid.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP),
Documento europeu unico de contratagéo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Personali- ja palgaarvestuse tarkvara hange
Descrigao: Hanke eesmargiks on sdlmida raamleping Uhe pakkujaga, kes juurutab AS
Hoolekandeteenused personali- ja palgaarvestuse ja iseteeninduse lahendust (lisaks
vdimalikud lisaarendused). Hankega on hdlmatud lisaks koolituste ja to6tervishoiu andmete
haldus, tugi- ja hooldusteenus ning pakkuja lahenduse spetsiifilised litsentsid. Sélmitava
raamlepingu maksimaalne kogumaksumus on 250 000,00 eurot km-ta. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 313967-0000

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72212450 Servigos de desenvolvimento de software para
contabilizagdo do tempo de trabalho ou recursos humanos
Classificagao adicional (cpv): 72262000 Servigos de desenvolvimento de software, 72267000
Servicos de manutencgao e reparagao de software

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pais: Estonia
Informacodes adicionais: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pais: Estonia
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Informacbes adicionais: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informacodes adicionais: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Duracao estimada
Duragéao: 48 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informagdes adicionais: Riigihange ei ole jagatud osadeks, kuna hanke esemeks olev IT-
lahendus peab toimima Uhtse tervikuna ning erinevate osade tellimine eri pakkujatelt tekitaks
Uhilduvus- ja vastutusriskid.

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacéao: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
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N.° do critério de adjudicagéo: 20

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10663384/documents?group=B

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10663384
/tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: estdnio
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da Europa Oriental
Local: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediagao: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instancia de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informagdes sobre os prazos de recurso: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagdo: AS
HOOLEKANDETEENUSED
Organizagao que recebe pedidos de participagdo: AS HOOLEKANDETEENUSED

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: AS HOOLEKANDETEENUSED
Numero de registo: 10399457
Endereco postal: Merimetsa tee 1
Cidade: Tallinn
Cadigo postal: 10614
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8.1.

8.1.

Subdivisdo do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia

Ponto de contacto: Terje Tiiman

Correio eletrénico: info@hoolekandeteenused.ee
Telefone: +372 53469541

Endereco Internet: http://www.hoolekandeteenused.ee
Perfil do adquirente: http://www.hoolekandeteenused.ee
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

ORG-0002

Nome oficial: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numero de registo: 1000123

Endereco postal: Tartu mnt 85

Cidade: Tallinn

Caddigo postal: 10115

Subdivisdo do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia

Correio eletrénico: vako@fin.ee

Telefone: +3726113713

Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizagéo de mediagao

ORG-0003

Nome oficial: Riigihangete register

Numero de registo: TED64

Endereco postal: Lokke tn 4

Cidade: Tallinn

Cddigo postal: 10122

Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia

Correio eletrénico: register@riigihanked.riik.ee
Telefone: +3726113693

Fungodes desta organizagao:

TED eSender

10. Alteragao

10.1.

587381-2026

Versao do anuncio anterior a alterar

ac9e1ef1-470d-433c-90ea-083a5fbfb5ae-01
Principal motivo da alteragéo
Informagdes atualizadas

Alteragao
Identificador da sec¢ao: PROCEDURE
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Descrigao das alteragdes: Hankija muudab kvalifitseerimistingimuse , Teenuslepingute puhul:
tapsustatud liiki teenuste osutamine® tingimuse selgitust, asendades séna ,sélmitud“ sénaga
»aidetud” ning sellega seonduvalt pikendab pakkumuste esitamise tahtpaeva. Uueks
tahtpaevaks on 10.09.2026.

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: d9adb3f5-adb5-423a-b1d3-3f4a7285de48 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 24/08/2026 16:12:22 (UTC+03:00) hora de verao da Europa
Oriental

Data de envio do anuncio eSender: 24/08/2026 16:30:01 (UTC+03:00) hora de veréo da
Europa Oriental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: estdnio

Numero de publicagao do anuncio: 587381-2026

N.° de edicdo do JO S: 164/2026

Data de publicagéo: 26/08/2026
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