See the notice on TED website

588564-2026 - Concurso

Espanha — Servigos teleféonicos e de transmissao de dados — Servicios de telecomunicaciones
de EMT Madrid (3 Lotes)

OJ S 164/2026 26/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
Correio eletrénico: contratacion@emtmadrid.es
Forma juridica do adquirente: Empresa publica, controlada por uma autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicios de telecomunicaciones de EMT Madrid (3 Lotes)
Descrigao: El objeto del procedimiento es la contratacion de los servicios de
telecomunicaciones fijas y moéviles de EMT Madrid, S.A., para garantizar la conectividad de
voz y datos de sus sistemas corporativos, operativos y de movilidad. El contrato se estructura
en varios lotes que cubren servicios principales, respaldo y gestién de la facturacion,
mediante una red privada, segura y escalable.
Identificador do procedimento: 1fb66c67-c2cf-4fb4-bd15-8ec7d8a171b2
Identificador interno: 26/043/3
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 64210000 Servicos telefénicos e de transmissao de dados
Classificagao adicional (cpv): 64212000 Servigos de telefonia movel

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 9 366 218,16 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 1
Condigoes do contrato:
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Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 1

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclus&o puramente nacionais:
Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Lote 1: Servicios principales
Descricao: Redes de Interconexion entre sedes, via principal; Acceso a internet via principal;
Accesos a internet FTTO de navegacion; Telefonia fija (salidas a operador publico y trafico de
voz); Telefonia movil corporativa: lineas corporativas personales, incluyendo voz y datos;
Telefonia satelital; Comunicaciones de datos con dispositivos via red movil; Autobuses
(servicios principales); Gruas; Vehiculos auxiliares; Gestion de servicios
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 64210000 Servicos telefénicos e de transmissao de dados
Classificagao adicional (cpv): 64212000 Servigos de telefonia movel

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracéo: 4 Anos

5.1.4. Renovagao
Renovacgdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 5614 009,01 EUR

5.1.6. Informacodes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): néo

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcado: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricédo do critério de selecdo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
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5.1.11.

5.1.12.

588564-2026

Tipo: Qualidade

Descricao: Lineas moviles 5G con calidad de servicio network slicing .
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Piloto Edge computing 5G para red de autobuses.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Preco

Descrigcédo: Propuesta econdémica .

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 35

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Servicio de atencion de facturacion personalizada .

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Sesiones de Soporte y Formacion Ofertadas .

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Terminales de gama alta adicionales (10 puntos).

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Plan de implementacion del proyecto .

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Planteamiento global de la Solucién .

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 15

Documentos do concurso

Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?

uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Condigoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
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Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Apertura Ofertas

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletrénicas: nao

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinadmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
Informagdes sobre os prazos de recurso: 15 dias habiles desde la notificacion de la
adjudicacion para recurso especial ante TACP de Madrid

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Lote 2: Via secundaria y otros servicios
Descricdo: Redes de Interconexion entre sedes, via secundaria; Acceso a Internet, via
secundaria; Telefonia fija, primarios de respaldo y servicio de Red Inteligente; Lineas de datos
moviles para servicios de valor anadido y software en la nube asociado al servicio y
monitorizacion; Lineas moviles multi#operador; Gestion de servicios
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 64210000 Servigos telefénicos e de transmissao de dados
Classificagao adicional (cpv): 64212000 Servigos de telefonia movel

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracéo: 4 Anos

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 3 560 401,15 EUR
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5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

588564-2026

Informagodes gerais

Participagao reservada:

A participacédo nao esta reservada.

Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

Critérios de selegao

Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descricédo do critério de selecdo: Trabajos realizados

Critérios de adjudicacao

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Lineas moviles eSIM backup .

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Piloto Edge computing 5G para red de autobuses .

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Prego

Descricéo: Propuesta econdémica .

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 35

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: Servicio de atencién de facturacion personalizada .

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Sesiones de Soporte y Formacién Ofertadas .

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Plan de implementacion del proyecto .

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Planteamiento global de la Solucién .

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 15
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5.1.11. Documentos do concurso
Enderec¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Apertura Ofertas
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no dmbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
Informacdes sobre os prazos de recurso: 15 dias habiles desde la notificaciéon de la
adjudicacion para recurso especial ante TACP de Madrid

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Lote 3: Gestion de facturacion
Descrigao: Gestion de la facturacion: condiciones comerciales, gestion de inventario, traficos y
consumos; Control y gestion del gasto: validacion de facturas, gestion de reclamaciones,
control de presupuesto, distribucion por centro de coste; Apoyo a gestion de contratos:
soporte en la administracion, seguimiento de evolutivos; Mejora continua: mejora de costes y
eficiencia operativa
Identificador interno: 3

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 64210000 Servicos telefénicos e de transmissao de dados
Classificagao adicional (cpv): 64212000 Servigos de telefonia movel
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

588564-2026

Local de execucgao
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

Duracao estimada
Duracgéao: 4 Anos

Renovacgao
Renovagbdes maximas: O

Valor
Valor estimado, sem IVA: 191 808,00 EUR

Informacgoes gerais

Participacao reservada:

A participacao nao esta reservada.

Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

Critérios de selegao

Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selegéo: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selegao: Trabajos realizados

Critérios de adjudicacao

Critério:

Tipo: Prego

Descricédo: Propuesta econdémica .

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 75

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Grado de implementacién y descripcion del modulo de Analisis e Informes.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Grado de implementacién y descripcion del modulo de Gestion.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 15

Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Condigdes do concurso

Condigoes de apresentagao:

Apresentacgéao por via eletronica: Necessario

Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
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Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Prazo para a recec¢ao das propostas: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Apertura Ofertas

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
Informagdes sobre os prazos de recurso: 15 dias habiles desde la notificacion de la
adjudicacion para recurso especial ante TACP de Madrid

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
Numero de registo: 51011200144880
Numero de registo: A28046316
Cidade: Madrid
Caodigo postal: 28007
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
Correio eletrénico: contratacion@emtmadrid.es
Telefone: +34 912093839
Endereco Internet: http://www.emtmadrid.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CLE9%2BrG4JuMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Cidade: Madrid
Caodigo postal: 28010
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
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Telefone: 917206346
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente

Instancia de recurso

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 568acb4b-6f0d-484b-bf4c-ac9e0e678af9 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 25/08/2026 10:14:57 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 588564-2026

N.° de edicdo do JO S: 164/2026

Data de publicagéo: 26/08/2026
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