See the notice on TED website

589263-2026 - Concurso

Alemanha — Pacote de software de seguranca — Rahmenvertrag liber Software und IT-Support fir
das SOC

OJ S 164/2026 26/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: DB InfraGO AG — Geschaftsbereich Fahrweg (Bukr 16)
Correio eletrénico: Martin. Trettel@deutschebahn.com
Atividade da entidade adjudicante: Servigos ferroviarios

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Rahmenvertrag Uber Software und IT-Support fur das SOC
Descrigdo: Rahmenvertrag Uber Software und IT-Support fur das SOC
Identificador do procedimento: 85595087-9599-47e7-bfb9-b82b29d152¢cc
Identificador interno: 2686668
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48730000 Pacote de software de seguranca

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Bundesweit
Cidade: Bundesweit
Caddigo postal: 60327
Subdivisao do pais (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdao: Anuncio
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Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Gemald §§ 123, 124 GWB, § 42 Abs. 1 UVgO bzw. § 16 VOB/A

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Softwarelizenzen von OTRS inkl. Support
Descricdo: Softwarelizenzen von OTRS inkl. Support
Identificador interno: 127a5f57-1fb8-48b6-aaa5-647adabeeff3

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48730000 Pacote de software de seguranga

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Bundesweit
Cddigo postal: 60327
Subdivisao do pais (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 08/12/2026
Data de fim da duracao: 07/12/2030

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: O

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): nao

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descrigao do critério de selegao: Bietereigenerklarung Der Bewerber hat die
Bietereigenerklarung bezuglich Befahigung seiner Berufsausibung einschlie3lich Auflagen
hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister auszufillen, von einem
Bevollmachtigten zu unterschreiben und mit den Bewerbungsunterlagen einzureichen. Alle
geforderten Erklarungen/Nachweise sind zwingend vorzulegen, ein Verweis auf friihere
Bewerbungen wird nicht akzeptiert und fihrt zum Ausschluss aus dem Verfahren. Die
Erklarungen/Nachweise sind in deutscher Sprache vorzulegen.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegéo: 1. Erklarung — Lieferantenselbstauskunft Der Bewerber legt
die — soweit wie mdglich — ausgeflllte Lieferantenselbstauskunft (Formular der Deutschen
Bahn AG) vor. Diese Erklarung / Nachweis ist zwingend vorzulegen, ein Verweis auf friihere
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Bewerbungen wird nicht akzeptiert und fihrt zum Ausschluss aus dem Verfahren. Die
Erklarung /Nachweis ist in deutscher Sprache vorzulegen. 2. Vorlage einer Bankauskunft, die
nicht alter als 3 Monate ist und keine negativen Eintrage hat. Diese Erklarung / Nachweis ist
zwingend vorzulegen, ein Verweis auf fruhere Bewerbungen wird nicht akzeptiert und fuhrt
zum Ausschluss aus dem Verfahren. Die Erklarung /Nachweis ist in deutscher Sprache
vorzulegen. 3. Mindestumsatz Umsatz mit Vertrieb von den im Los angegeben Produkten oder
vergleichbar in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren in Hohe von mindestens
1.000.000€ netto pro Geschaftsjahr. Bei Bewerbergemeinschaften sind die Umsatze der
einzelnen Mitglieder anzugeben. Die Summe der Umsatze aller Mitglieder muss die
Mindestanforderungen erflllen.

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrbées de garantia de qualidade
Descricao do critério de selecado: Der Bewerber hat zum Nachweis seiner technischen
Leistungsfahigkeit mit dem Teilnahmeantrag folgende Erklarungen / Nachweise abzugeben: 1.
Vorlage einer ISO-Zertifizierung nach 1ISO 9001 oder vergleichbar; Dokumente des
Herkunftslandes sind in deutscher Sprache (ggf. mit beglaubigter Ubersetzung) beizufiigen. 2.
Vorlage einer ISO 27001-Zertifizierung oder vergleichbar; Dokumente des Herkunftslandes
sind in deutscher Sprache (ggf. mit beglaubigter Ubersetzung) beizufiigen. 3. Der Bewerber
muss den Status als OTRS Platinum Partner nachweisen. Sollte der Hersteller selbst als
Bieter auftreten, entfallt dieses Kriterium flr den Bieter.

Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Preis
Descricéo: Preis
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 18/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/06325cac-bbb1-47fc-8219-07e8e8333499

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/06325cac-bbb1-47fc-8219-07e8e8333499
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: aleméo
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descricao da garantia financeira: Sicherheiten gemafR Vergabeunterlagen
Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 25/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
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Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:

Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.

Informacgdes adicionais: Gemal § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU. Mogliche
Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Entfallt

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condicdes financeiras: Die Zahlungsbedingungen gelten gemafR Vergabeunterlagen.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer des Bundes
Informagdes sobre os prazos de recurso: Wenn der Zuschlag bereits wirksam erteilt worden
ist, kann dieser nicht mehr vor der Vergabekammer angegriffen werden (§ 168 Abs. 2 Satz 1
GWB). Der Zuschlag darf erst 10 Kalendertage nach Absendung der Bekanntgabe der
Vergabeentscheidung per Fax oder per E-Mail bzw. 15 Kalendertage nach Absendung der
Bekanntgabe der Vergabeentscheidung per Post erteilt werden (§ 134 Abs. 2 GWB). Die
Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner voraus, dass die geltend gemachten
VergabeverstoRe innerhalb von 10 Kalendertagen nach Kenntnis bzw. — soweit die
Vergabeverstolie aus der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen erkennbar sind — bis
zum Ablauf der Teilnahme- bzw. Angebotsfrist gertigt wurden (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis 3
GWB). Ein Nachprifungsantrag ist ebenfalls unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren wird auf die in § 135 Abs. 2
GWB genannten Fristen verwiesen.
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: DB
InfraGO AG — Geschaftsbereich Fahrweg (Bukr 16)
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso:
Vergabekammer des Bundes

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Softwarelizenzen von Bacula inkl. Support
Descrigao: Softwarelizenzen von Bacula inkl. Support
Identificador interno: 2ddfead8-599a-4336-a52d-558f2ca9a88c

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48730000 Pacote de software de seguranca

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Bundesweit
Caddigo postal: 60327
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Subdivisao do pais (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 08/12/2026
Data de fim da duragao: 07/12/2030

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descricdo do critério de selecdo: Bietereigenerklarung Der Bewerber hat die
Bietereigenerklarung bezuglich Befahigung seiner Berufsaustubung einschliel3lich Auflagen
hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister auszufillen, von einem
Bevollmachtigten zu unterschreiben und mit den Bewerbungsunterlagen einzureichen. Alle
geforderten Erklarungen/Nachweise sind zwingend vorzulegen, ein Verweis auf friihere
Bewerbungen wird nicht akzeptiert und fihrt zum Ausschluss aus dem Verfahren. Die
Erklarungen/Nachweise sind in deutscher Sprache vorzulegen.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegao: 1. Erklarung — Lieferantenselbstauskunft Der Bewerber legt
die — soweit wie moglich — ausgeflllte Lieferantenselbstauskunft (Formular der Deutschen
Bahn AG) vor. Diese Erklarung / Nachweis ist zwingend vorzulegen, ein Verweis auf frihere
Bewerbungen wird nicht akzeptiert und fihrt zum Ausschluss aus dem Verfahren. Die
Erklarung /Nachweis ist in deutscher Sprache vorzulegen. 2. Vorlage einer Bankauskunft, die
nicht alter als 3 Monate ist und keine negativen Eintrage hat. Diese Erklarung / Nachweis ist
zwingend vorzulegen, ein Verweis auf fruhere Bewerbungen wird nicht akzeptiert und fuhrt
zum Ausschluss aus dem Verfahren. Die Erklarung /Nachweis ist in deutscher Sprache
vorzulegen. 3. Mindestumsatz Umsatz mit Vertrieb von den im Los angegeben Produkten oder
vergleichbar in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren in Hohe von mindestens
500.000€ netto pro Geschaftsjahr. Bei Bewerbergemeinschaften sind die Umsatze der
einzelnen Mitglieder anzugeben. Die Summe der Umsatze aller Mitglieder muss die
Mindestanforderungen erfullen.

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrées de garantia de qualidade
Descricéo do critério de selecido: Der Bewerber hat zum Nachweis seiner technischen
Leistungsfahigkeit mit dem Teilnahmeantrag folgende Erklarungen / Nachweise abzugeben: 1.
Vorlage einer ISO-Zertifizierung nach ISO 9001 oder vergleichbar; Dokumente des
Herkunftslandes sind in deutscher Sprache (ggf. mit beglaubigter Ubersetzung) beizufiigen. 2.
Vorlage einer ISO 27001-Zertifizierung oder vergleichbar; Dokumente des Herkunftslandes
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sind in deutscher Sprache (ggf. mit beglaubigter Ubersetzung) beizufiigen. 3. Der Bewerber
muss den ,Bacula Systems Partner” Status nachweisen. Sollte der Hersteller selbst als Bieter
auftreten, entfallt dieses Kriterium flr den Bieter.

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Preis
Descricéo: Preis
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: aleméao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 18/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/06325cac-bbb1-47fc-8219-07e8e8333499

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/06325cac-bbb1-47fc-8219-07e8e8333499
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Sicherheiten gemaf} Vergabeunterlagen
Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 25/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderéo ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Gemal § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU. Mdgliche
Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Entfallt
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condicdes financeiras: Die Zahlungsbedingungen gelten gemafR Vergabeunterlagen.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
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Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer des Bundes
Informagdes sobre os prazos de recurso: Wenn der Zuschlag bereits wirksam erteilt worden
ist, kann dieser nicht mehr vor der Vergabekammer angegriffen werden (§ 168 Abs. 2 Satz 1
GWB). Der Zuschlag darf erst 10 Kalendertage nach Absendung der Bekanntgabe der
Vergabeentscheidung per Fax oder per E-Mail bzw. 15 Kalendertage nach Absendung der
Bekanntgabe der Vergabeentscheidung per Post erteilt werden (§ 134 Abs. 2 GWB). Die
Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner voraus, dass die geltend gemachten
VergabeverstoflRe innerhalb von 10 Kalendertagen nach Kenntnis bzw. — soweit die
Vergabeverstdlie aus der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen erkennbar sind — bis
zum Ablauf der Teilnahme- bzw. Angebotsfrist gertgt wurden (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis 3
GWB). Ein Nachprifungsantrag ist ebenfalls unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren wird auf die in § 135 Abs. 2
GWB genannten Fristen verwiesen.
Organizacgao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: DB
InfraGO AG — Geschaftsbereich Fahrweg (Bukr 16)
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Vergabekammer des Bundes

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: DB InfraGO AG — Geschaftsbereich Fahrweg (Bukr 16)
Numero de registo: fb197f94-7578-4673-8a57-4642ae120532
Endereco postal: Adam-Riese-Stralle 11-13
Cidade: Frankfurt Main
Caodigo postal: 60327
Subdivisao do pais (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: FE.EI 21
Correio eletrénico: Martin. Trettel@deutschebahn.com
Telefone: +49 6926530721
Endereco Internet: http://www.deutschebahn.com/bieterportal/
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer des Bundes
Numero de registo: 0a9ea480-08e4-4ab6-bf12-d722d0ad54b6
Endereco postal: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Cidade: Bonn
Caodigo postal: 53113
Subdivisdo do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vk@bundeskartellamt.bund.de
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Telefone: +49 22894990

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Cadigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: 26bb4cc2-c2eb-4257-85a0-a14ccc9a0331 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 24/08/2026 16:14:02 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 589263-2026

N.° de edicdo do JO S: 164/2026

Data de publicacao: 26/08/2026
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