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589669-2026 - Concurso

Espanha — Pacote de software e sistemas informaticos diversos — Contrato mixto de suministros
y servicios para la Plataforma de gestion juridica del Ayuntamiento de Madrid

OJ S 164/2026 26/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Correio eletrénico: iamcontratacion@madrid.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Contrato mixto de suministros y servicios para la Plataforma de gestion juridica del
Ayuntamiento de Madrid
Descrigao: El objeto del contrato mixto de suministros y servicios consiste en la dotacion al
Ayuntamiento de Madrid de los derechos de uso y servicios conexos necesarios para el
funcionamiento de una plataforma de gestion de expedientes juridicos y una plataforma de las
bases de datos juridicas con inteligencia artificial integrada. Las prestaciones incluidas en el
objeto del contrato son las siguientes: - Derechos de uso de las plataformas. * Prestacion 1:
Suministro de la infraestructura en nube publica de derechos de uso de una plataforma de
gestion de expedientes juridicos, para 115 usuarios estimados. * Prestacion 2: Suministro de
la infraestructura en nube publica de derechos de uso de una plataforma de base de datos
juridicas con Inteligencia Atrtificial (1A), para 100 usuarios estimados. - Servicios de puesta en
marcha e integraciones: * Prestacion 3: Servicio de configuracioén inicial, migracién de datos y
puesta en funcionamientos de las plataformas. * Prestacion 4: Servicio de integracion de las
plataformas con sistemas del Ayuntamiento de Madrid.
Identificador do procedimento: 228db299-2240-4f81-a87d-efff8bba7697
Anuncio anterior: f2137287-77ca-46c0-ade2-6710fae957fe-01
Identificador interno: 300/2025/00849
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48900000 Pacote de software e sistemas informaticos diversos
Classificagao adicional (cpv): 72200000 Servicos de consultoria e de programacéao de software

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 973 116,48 EUR
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2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Contrato mixto de suministros y servicios para la Plataforma de gestion juridica del
Ayuntamiento de Madrid
Descrigao: El objeto del contrato mixto de suministros y servicios consiste en la dotacion al
Ayuntamiento de Madrid de los derechos de uso y servicios conexos necesarios para el
funcionamiento de una plataforma de gestién de expedientes juridicos y una plataforma de las
bases de datos juridicas con inteligencia artificial integrada. Las prestaciones incluidas en el
objeto del contrato son las siguientes: - Derechos de uso de las plataformas. * Prestacion 1:
Suministro de la infraestructura en nube publica de derechos de uso de una plataforma de
gestion de expedientes juridicos, para 115 usuarios estimados. * Prestacion 2: Suministro de
la infraestructura en nube publica de derechos de uso de una plataforma de base de datos
juridicas con Inteligencia Atrtificial (1A), para 100 usuarios estimados. - Servicios de puesta en
marcha e integraciones: * Prestacion 3: Servicio de configuracion inicial, migracién de datos y
puesta en funcionamientos de las plataformas. * Prestacion 4: Servicio de integracion de las
plataformas con sistemas del Ayuntamiento de Madrid.
Identificador interno: 300/2025/00849

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48900000 Pacote de software e sistemas informaticos diversos
Classificagao adicional (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacgéao de software

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/10/2026
Duracgédo: 36 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros
Objetivo social promovido: Outros
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5.1.9.

5.1.10.
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Critérios de selegao

Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selecao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre entregas especificadas
Descrigao do critério de selegao: Trabajos realizados

Critérios de adjudicacao

Critério:

Tipo: Qualidade

Descri¢cdo: B.1 Mejoras en la Prestacion 1.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 6

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: B.2 Mejoras en el soporte funcional y técnico para las plataformas.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: B.3 Mejora de los ANS tiempo de resolucion de incidencias (P1y P2).

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 9

Critério:

Tipo: Prego

Descricdo: C.1 Oferta econdmica .

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: A.1 Mejoras técnicas del gestor de expedientes (Prestacion 1).
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 6

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: A.2 Mejoras técnicas de la Prestacion 2.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 14

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: A.3 Plan de Implantacion y Migracion - Prestacion 3.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 12

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: A.4 Plan de Devolucion y Transferencia de Conocimiento.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10
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5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=erSESTLDNE%2F9pbnDwlaUlg%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=erSESTLDNE%2F9pbnDwlaUlg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: espanhol
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 02/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: A distancia / entorno virtual
Data de abertura: 10/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental
Local: A distancia / entorno digital
Data de abertura: 13/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: A distancia / entorno virtual
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execucgao do contrato: La establecida en el PPTP en el
apartado 17.2.1. Adopcion de medidas dirigidas a la promocion de la igualdad de trato y no
discriminacion por razén de orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género y
caracteristicas sexuales, en relacion con el personal destinado a la ejecucion del contrato..
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informacdes sobre os prazos de recurso: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

8. Organizagoes
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8.1.

ORG-0001

Nome oficial: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Numero de registo: 31010880144848

Numero de registo: P2800031C

Cidade: Madrid

Caddigo postal: 28037

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Ponto de contacto: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Correio eletrénico: iamcontratacion@madrid.es

Telefone: +34 915885689

Endereco Internet: http://www.madrid.es

Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Cidade: Madrid

Caddigo postal: 28010

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Correio eletrénico: tribunal.contratacion@madrid.org

Telefone: +34 917206346

Fax: +34 917206347

Endereco Internet: http://www.madrid.org/es/tacp/

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Informacdes sobre o anuncio

589669-2026

Identificador/versao do anuncio: 08b44841-5bd2-44af-b415-ef6b61c5¢c4d7 - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 25/08/2026 11:14:34 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora

de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol
Numero de publicagdo do anuncio: 589669-2026

N.° de edigédo do JO S: 164/2026

Data de publicagao: 26/08/2026
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