See the notice on TED website

591545-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de manutengao de sistemas de comunicagées — Support/ Wartung TK-
Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027

OJ S 165/2026 27/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Stadt Viersen
Correio eletrénico: vergabestelle@viersen.de
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Descrigao: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone TK-
Systeme mit CTl-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT L&sung
Identificador do procedimento: e7ce7775-59a0-4641-9080-8bface10b491
Identificador interno: S-VIERSEN-2026-0069
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50334400 Servigos de manutengao de sistemas de
comunicacoes

2.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Fur die rechtzeitige Ubersendung von Bieterfragen weisen wir darauf
hin, dass in offenen Verfahren die Fristen bei sechs Kalendertagen, - in beschleunigten
Verhandlungsverfahren bei vier Kalendertagen vor Ablauf der Angebotsfrist liegen(vgl. §
20Abs. 3 VgV, § 12a EU Abs. 3 VOB/A)
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgv -
Legislacdo transfronteiriga aplicavel: s. Erklarung zu restriktiven MalRnahmen

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio, Documento do concurso
Situagéo analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: siehe Eigenerklarung zur
Eignung
Corrupgao: siehe Eigenerklarung zur Eignung
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Participagdo numa organizagao criminosa: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao ambiental: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: siehe Eigenerklarung zur Eignung
Fraude: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

Insolvéncia: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral: siehe Eigenerklarung zur Eignung
Ativos sob gestao por um liquidatario: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratagao: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

Intervencgao direta ou indireta na preparacédo do presente procedimento de contratagcdo: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

Falta profissional grave: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras san¢gdes comparaveis: siehe Eigenerklarung
zur Eignung

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social: siehe Eigenerklarung zur Eignung
Incumprimento da obrigacéo de pagamento das contribuicbes para a seguranga social: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

Atividades suspensas: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: siehe Eigenerklarung zur Eignung
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
VerstoRe gegen Mindestlohn und Bedingungen des Tariftreue- und Vergabegesetzes NRW

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Descrigao: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone TK-
Systeme mit CTI-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT Ldsung 805 Nebenstellen/PBX+Standby
Lizenzen, C4B XPhone Server + Up2Date Lizenz, 150 Fax to E-Mail Lizenzen, 226 Voicemail
Lizenzen, 696 Office Plus Lizenzen inkl. Softphone (Desktop + Mobile), 10 IP Channel DECT
Gateways, 30 DECT Basisstationen, 30 DECT Endgerate (ASCOM) Diverse Innovaphone
Komponenten (SBC, PBX etc.) incl. analog Gateways mit Lizenzen f. Turstationenen u. Faxe
Support/ Wartung fur ESXi/VM/vSphere Host mit 5 Windows Servern +3 Debian GNU
Systemen inkl. Lizenzen und Updateservice, sowie 2 Servern im Rechenzentrum fir u.a.
Softphone Mobile (Windows + Debian GNU) Innovaphone MyApps C4B XPhone Teamdesk (4
Lizenzen) C4B XPhone Konferenz JTel ACD-L6sung (1 Serverlizenz, 1 GUI Lizenz, 30
Agenten Lizenzen, 2 Supervisor Lizenzen, 2 Wallboard Lizenzen, 12 ACD Queue/IVR
Channel, 8 Weiterleitungskanale, 1 Innovaphone Connector, 84 Sip Trunk)
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Systemmanagement Software (webbasiert) KatharSys Gesprachsdatenerfassung (GDE)
Softwareassurance inkl. aller Major Releasewechsel innerhalb der Laufzeit Technischer Vor-
Ort-Service ist bei kritischen Fehlern/ Ausfallen innerhalb von 3 Std. zu gewahrleisten
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50334400 Servigos de manutengao de sistemas de
comunicacoes
Opcoes:
Descricdo das opcoes: keine

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2031

5.1.6. Informacodes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ndo é exigida
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Anfahrtszeit
Descricdo: Zeit zur Anfahrt flr Support vor Ort
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Preis
Descrigao: Gunstigster Preis
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 80

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Endereco dos documentos do concurso: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-
VIERSEN-2026-0069
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5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentagao: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-
2026-0069
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido
Prazo para a recegao das propostas: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 61 Dias
Informagdes que podem ser completadas apds o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informacgdes adicionais: Gultiger Partnerstatus des Herstellers innovaphone. Mindestens eine
Referenz einer Projekt-/Kundenumgebung, die im Umfang mit unserer Infrastruktur
vergleichbar ist.
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 29/09/2026 11:28:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Informagdes adicionais: elektronische Angebotsoffnung
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacdo eletrénica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Westfalen
Informagdes sobre os prazos de recurso: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Stadt
Viersen

8. Organizagoes

8.1. ORG-7001
Nome oficial: Stadt Viersen
Numero de registo: 051660032032-31002-28
Endereco postal: Rathausmarkt 1
Cidade: Viersen
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Caodigo postal: 41747

Subdivisao do pais (NUTS): Viersen (DEA1E)
Pais: Alemanha

Ponto de contacto: Zentrale Vergabestelle
Correio eletrénico: vergabestelle@viersen.de
Telefone: +49 2162101141

Fax: +49 2162101169

Endereco Internet: www.viersen.de

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

8.1. ORG-7004
Nome oficial: Vergabekammer Westfalen
Numero de registo: 05315-03002-81
Endereco postal: Albrecht-Thaer-Stralle 9
Cidade: Munster
Caddigo postal: 48147
Subdivisao do pais (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemanha
Endereco Internet: https://www.bezreg-muenster.nrw.de/themen/wirtschaft-kultur-und-
kommunales/vergabekammer-westfalen
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-7005
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisdo do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: 53f5cd0e-2340-450c-b52e-8b6b2b7df07b - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 26/08/2026 12:13:56 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 591545-2026

N.° de edicdo do JO S: 165/2026

Data de publicagao: 27/08/2026
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