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595273-2026 - Concurso

Alemanha — Servicos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Managed SOC Service

OJ S 166/2026 28/08/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Stadtverwaltung Neckarsulm
Correio eletrénico: vergabe@neckarsulm.de
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Managed SOC Service
Descrigdo: Managed SOC Service
Identificador do procedimento: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
Identificador interno: 100-2026-0012E
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72500000 Servicos relacionados com a informatica

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Neckarsulm
Caodigo postal: 74172
Subdivisdo do pais (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio, Documento do concurso
Situagéo analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional:
Corrupcao:
Participacdo numa organizagao criminosa:
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental:
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Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo:

Fraude:

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos:

Insolvéncia:

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral:

Ativos sob gestédo por um liquidatario:

Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:
Conflitos de interesses decorrentes da participacao no procedimento de contratacao:
Intervencgao direta ou indireta na preparagéo do presente procedimento de contratagao:
Falta profissional grave:

Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras san¢gdes comparaveis:

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social:

Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Atividades suspensas:

Incumprimento da obrigacéo de pagamento de impostos:

InfracOes terroristas ou infracdes relacionadas com atividades terroristas:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Managed SOC Service
Descrigao: Ablosung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt
Neckarsulm verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulésen. Es
soll eine kontinuierliche, professionelle Uberwachung der definierten IT-Infra-struktur
sichergestellt werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfalle frihzeitig zu erkennen,
zu analysieren und adaquate Gegenmaldinahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen,
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xlsx" aufgeflhrt. Der Bieter wird aufgefordert, seine
Erfullung sowie die detaillierten Losungskonzepte in den daflr vorgesehenen Feldern der
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestatigen. Volumen und Laufzeit Die
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlangerung um ein Jahr nach Ablauf
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit betragt somit maximal 4 Jahre.
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72500000 Servigos relacionados com a informatica
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlangert sein, so dass die
Gesamtlaufzeit von 3 Jahren auf 4 Jahre verlangert wird.

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Neckarsulm
Caddigo postal: 74172
Subdivisao do pais (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Pais: Alemanha

5.1.2. Local de execugao
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Cidade: Neckarsulm

Caodigo postal: 74172

Subdivisao do pais (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/12/2026
Data de fim da duragao: 30/11/2029

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 365
Mais informagdes sobre renovacgdes: Die Verlangerung wird spatestens 3 Monate vor Ablauf
des Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ainda ndo € conhecida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#Folgende Kriterien missen
zwingend erfullt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren Wertung
nicht bertcksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische Umsetzung des
SOC hat auf einer durchgangig integriertenund einheitlichen Plattformarchitektur zu basieren.)
-Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption, Einbindung, laufende Pflege und
Betrieb eines vollstandig betreuten SOC einschliel3lich SIEM-, XDR- und NDR-Funktionen fur
den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -Fortlaufende Anpassung (Das
SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an Veranderungen der Bedrohungslage
anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der Erkennungs-Playbooks (Individuell
zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und
fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche Verbesserung der Alarmprozesse (Fur die
Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte Verfahrensablaufe bereitzustellen und im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige
Servicebetreuung (FUr die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger
Ansprechpartner einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den
Auftraggeber erfolgt, missen mdgliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC
verlasslich gepruft und bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe
Analyse (Monitoring und Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro
Tag, 7 Tagen pro Woche und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf
hdchstens funf Minuten dauern.) -Personengefuhrte Alarmierung (Die Benachrichtigung im
Alarmfall muss jederzeit durch eine naturliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-
Forensik (Es muss ein eigenstandiges Incident-Response-Team verfugbar sein, das IT-
forensische Untersuchungen sowie MalRnahmen wie Eindammung, Wiederherstellung und
Recovery durchfuhrt.) -Unverzuglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident
mussen Incident-Response-Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne
Verzoégerung beginnen.) -Uneingeschranktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowohl
fortlaufend als auch anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmalfige Begrenzung
durchzufuhren.) -Remote-Unterstutzung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit,
also 24x7x365, Remote-Unterstitzung bei einem Incident anfordern kénnen. Die
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Unterstutzung muss uUber einen Fernzugriff auf das betroffene Gerat, beispielsweise mit
TeamViewer, mdglich sein.) -Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind fur
einen Zeitraum von mindestens zwoIf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-
Aufbewahrung (Gegen separate Vergltung muss sich die Aufbewahrungsdauer verlangern
lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv
Uber bedeutende Sicherheitsliicken informiert werden) -Ubersichtsoberflache (Der
Auftragnehmer muss eine Benutzeroberflache bereitstellen, die die wesentlichen
Informationen aus dem Monitoring in Form eines Dashboards visualisiert.) -Verfigbarkeit des
Dashboards (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers mussen ortsunabhangig und jederzeit
auf das Dashboard zugreifen kénnen.) -Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss
entsprechend den Anforderungen und Bedurfnissen des Auftraggebers konfiguriert und
angepasst werden kdnnen.) -Berichtswesen (Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen,
die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus dem Monitoring abbilden.) -Verfugbarkeit der
Berichte (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers missen ortsunabhangig und jederzeit auf
die Berichte zugreifen kdnnen. -Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und
Erstellungsintervalle der Berichte missen entsprechend den Anforderungen des
Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische Detailberichte (Mindestens einmal monatlich
hat der Auftragnehmer aussagekraftige und ausfuhrliche technische Detailberichte
bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer
pragnante Managementberichte mit den wesentlichen Informationen bereitzustellen.)

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Bewertung der Leistung
Descrigao: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es
werden zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der
Bekanntmachung nicht moglich ist.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 60
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Preis
Descricao: Preis
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Endereco dos documentos do concurso: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentagéo: https://www.vergabe24.de
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Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a receg¢ao das propostas: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 60 Dias

Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:

Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.

Informagdes adicionais: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen ab
dem Tag der Nachforderung einzureichen.

Informacgdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Stadtverwaltung Neckarsulm Gebaude B Zentrale Vergabestelle Amt fir
Stadtentwicklung und Baurecht Marktstralle 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1
Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediagéo: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Instancia de recurso: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informagdes sobre os prazos de recurso: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Stadtverwaltung Neckarsulm
Organizacéao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso:
Stadtverwaltung Neckarsulm
Organizacéao que recebe pedidos de participagao: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Organizagoes

8.1. ORG-7001
Nome oficial: Stadtverwaltung Neckarsulm
Numero de registo: 00003731
Endereco postal: Marktstraflte 18
Cidade: Neckarsulm
Caodigo postal: 74172
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Subdivisao do pais (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Pais: Alemanha

Ponto de contacto: Amt fur Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe

Correio eletrénico: vergabe@neckarsulm.de
Telefone: +49 713235-2111

Endereco Internet: https://www.neckarsulm.de
Perfil do adquirente: https://vergabe24.de
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

ORG-7004

Nome oficial: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg
Numero de registo: 08-A9866-40

Endereco postal: Durlacher Allee 100

Cidade: Karlsruhe

Caddigo postal: 76131

Subdivisao do pais (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: vergabekammer@rpk.bwl.de

Telefone: +49 721 9268730

Endereco Internet: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-7005

Nome oficial: Stadtverwaltung Neckarsulm

Numero de registo: 000037 31

Endereco postal: Marktstral’e 18

Cidade: Neckarsulm

Cddigo postal: 74172

Subdivisao do pais (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: vergabe@neckarsulm.de

Telefone: +49 713235-2111

Endereco Internet: https://www.neckarsulm.de

Func¢oes desta organizagao:

Organizacéao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-7006

Nome oficial: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Numero de registo: 08-A9866-40

Endereco postal: Durlacher Allee 100

Cidade: Karlsruhe

Caddigo postal: 76137

Subdivisao do pais (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: poststelle@rps.bwl.de
Telefone: +49 7219268730

Fax: +49 7219263985
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Endereco Internet: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Func¢oes desta organizagao:
Organizacédo de mediagéo

8.1. ORG-7007
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

10. Alteracao
Versado do anuncio anterior a alterar

22e986df-83e1-48d5-9¢c3b-77744321a9e0-01
Principal motivo da alterag&o

Corregéao pelo adquirente
Descricao

Beantwortung der Bieterfragen 9-17
Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 398e626f-1d32-4355-98ad-60ecbdd59497 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 27/08/2026 09:52:18 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagdo do anuncio: 595273-2026

N.° de edicdo do JO S: 166/2026

Data de publicacao: 28/08/2026
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