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See the notice on TED website

59929-2026 - Concurso
Finlândia – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – Järvi-
Saimaan Palvelut Oy:n ICT-palvelut
OJ S 18/2026 27/01/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Savonlinnan kaupunki
Correio eletrónico: mika.purmonen@savonlinna.fi
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Järvi-Saimaan Palvelut Oy
Correio eletrónico: mika.purmonen@savonlinna.fi
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público, controlado por uma autoridade 
local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Järvi-Saimaan Palvelut Oy:n ICT-palvelut
Descrição: Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut pyytää antamaan tarjouksen Järvi-
Saimaan Palvelut Oy:n ICT-palveluiden järjestämisestä sopimuskaudelle 01.05.2026 - 
30.04.2029. Mikäli Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut irtisanoo sopimuksen viimeistään 
kuusi (6) kuukautta ennen sopimuskauden päättymistä, sopimus päättyy 30.04.2029. Jos 
sopimusta ei irtisanota päättymään sopimuskauden loppuun, sopimus jatkuu toistaiseksi 
voimassaolevana kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Mikäli sopimus jatkuu, sovelletaan 
hankintasopimusta entisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ne ovat voimassa sopimuskauden 
päättyessä. Tarjouksen jättäessään ja allekirjoittaessaan hankintasopimuksen 
sopimustoimittaja sitoutuu osaltaan siihen, että sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, 
mikäli Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut niin haluaa. Hankittava ICT-
palvelukokonaisuus koostuu seuraavista palveluista: 1) Nykytilan haltuunotto 
(käyttöönottoprojekti) 2) Toistaiseksi jatkuva palvelutuotanto 3) Verkko-, tietoturva- ja 
laadunvalvonta ja -hallintapalvelut 4) Keskitetyt tuki-, hallinta- ja asiantuntijapalvelut Tarjous on 
sitova ja se tulee laatia suomen kielellä. Hankintaprosessi on kokonaisuudessaan 
suomenkielinen.
Identificador do procedimento: 61ad166f-88f5-495c-b3ea-49ff6bb5a140
Identificador interno: 589031
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
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Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
País: Finlândia

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Järvi-Saimaan Palvelut Oy:n ICT-palvelut
Descrição: Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut pyytää antamaan tarjouksen Järvi-
Saimaan Palvelut Oy:n ICT-palveluiden järjestämisestä sopimuskaudelle 01.05.2026 - 
30.04.2029. Mikäli Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut irtisanoo sopimuksen viimeistään 
kuusi (6) kuukautta ennen sopimuskauden päättymistä, sopimus päättyy 30.04.2029. Jos 
sopimusta ei irtisanota päättymään sopimuskauden loppuun, sopimus jatkuu toistaiseksi 
voimassaolevana kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Mikäli sopimus jatkuu, sovelletaan 
hankintasopimusta entisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ne ovat voimassa sopimuskauden 
päättyessä. Tarjouksen jättäessään ja allekirjoittaessaan hankintasopimuksen 
sopimustoimittaja sitoutuu osaltaan siihen, että sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, 
mikäli Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut niin haluaa. Hankittava ICT-
palvelukokonaisuus koostuu seuraavista palveluista: 1) Nykytilan haltuunotto 
(käyttöönottoprojekti) 2) Toistaiseksi jatkuva palvelutuotanto 3) Verkko-, tietoturva- ja 
laadunvalvonta ja -hallintapalvelut 4) Keskitetyt tuki-, hallinta- ja asiantuntijapalvelut Tarjous on 
sitova ja se tulee laatia suomen kielellä. Hankintaprosessi on kokonaisuudessaan 
suomenkielinen.
Identificador interno: 589031

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
País: Finlândia

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/05/2026
Data de fim da duração: 30/04/2029

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
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O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Hinta max. 80 p
Descrição: - Hintapisteet lasketaan kaavalla halvin hinta / tarjottu hinta x 80 p
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 80
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Palvelukuvaus max. 20 p
Descrição: Kuvaus tullaan arvioimaan ja siitä voi saada yhteensä 20 laatupistettä. Pisteet 
annetaan seuraavasti: - Palvelukuvauksessa palvelukokonaisuus on kuvattu 
yksityiskohtaisesti ja se vaikuttaa tuovan selkeää lisäarvoa tilaajalle tehokkaan ICT 
ympäristöhallinnan, käyttötuen ja palveluhallinnan sekä asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 
20 pistettä - Palvelukuvauksessa palvelukokonaisuus on kuvattu yksityiskohtaisesti ja se 
vaikuttaa tuovan jonkin verran lisäarvoa tilaajalle tehokkaan ICT ympäristöhallinnan, 
käyttötuen ja palveluhallinnan sekä asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 15 pistettä - 
Palvelukuvauksessa palvelukokonaisuus kuvattu yleisellä tasolla ja se vaikuttaa tuovan jonkin 
verran lisäarvoa tilaajalle tehokkaan ICT ympäristöhallinnan, käyttötuen ja palveluhallinnan 
sekä asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 10 pistettä - Palvelukuvauksessa 
palvelukokonaisuus on kuvattu yleisellä tasolla ja se vaikuttaa tuovan vain vähän lisäarvoa 
tilaajalle tehokkaan ICT ympäristöhallinnan, käyttötuen ja palveluhallinnan sekä 
asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 5 pistettä - Palvelukuvauksessa palvelukokonaisuus on 
kuvattu heikosti ja siitä ei saa selkeää kuvaa mitä lisäarvoja se tuo tilaajalle tehokkaan ICT 
ympäristöhallinnan, käyttötuen ja palveluhallinnan sekä asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 
0 pistettä
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 10/02/2026 08:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Endereço dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?
id=589031&tpk=113ddc3b-d529-4dd8-a97b-38a74268eb62

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=589031&tpk=113ddc3b-
d529-4dd8-a97b-38a74268eb62
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: finlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido

https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=589031&tpk=113ddc3b-d529-4dd8-a97b-38a74268eb62
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Prazo para a receção das propostas: 02/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 3 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 02/03/2026 10:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Markkinaoikeus
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Savonlinnan 
kaupunki

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Savonlinnan kaupunki
Número de registo: 0166906-4
Endereço postal: Olavinkatu 27
Cidade: Savonlinna
Código postal: 57130
Subdivisão do país (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
País: Finlândia
Ponto de contacto: Mika Purmonen
Correio eletrónico: mika.purmonen@savonlinna.fi
Telefone: +358 504792570
Endereço Internet: https://www.savonlinna.fi
Funções desta organização: 
Adquirente
Líder do grupo
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Järvi-Saimaan Palvelut Oy
Número de registo: 2567601-5
Endereço postal: Kauppatie 1
Cidade: Sulkava
Código postal: 58700
Subdivisão do país (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
País: Finlândia
Ponto de contacto: Mika Purmonen
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Correio eletrónico: mika.purmonen@savonlinna.fi
Telefone: +358 504792570
Endereço Internet: http://www.jarvisaimaanpalvelut.fi
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Markkinaoikeus
Número de registo: 3006157-6
Endereço postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Correio eletrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300
Endereço Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0004
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registo: FI09880841
Endereço postal: Mannerheiminaukio 1a
Cidade: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Ponto de contacto: eSender
Correio eletrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30
Endereço Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 199e11d4-7b33-4634-b893-b0776cf060a6  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 26/01/2026 06:46:55 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anúncio eSender: 26/01/2026 06:47:07 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: finlandês
Número de publicação do anúncio: 59929-2026
N.º de edição do JO S: 18/2026
Data de publicação: 27/01/2026
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