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See the notice on TED website

601073-2026 - Concurso
Finlândia – Pacotes de software e sistemas de informação – Velora 365
OJ S 168/2026 01/09/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Fornecimentos - Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Yhteishankintayksikkö Velora Oy
Correio eletrónico: hankinnat@velora.fi
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Velora 365
Descrição: Yhteishankinnan kohteena ovat Yhteishankintayksikkö Velora Oy:n 
puitejärjestelyssä mukana oleville asiakkaille tarjottavat Microsoft CSP-lisenssit, Nexetic-
varmuuskopiointituotteet, Microsoft-asiantuntijapalvelut sekä SSH:n turvallisen viestinnän 
ratkaisut. Yhteishankinta jaetaan eri osa-alueisiin (OA). Osa-alueisiin voi sisältyä esimerkiksi 
lisenssit, asiantuntijapalvelut, käyttöönotto-, kehitys- ja muutoshankkeet, palveluiden jatkuva 
ylläpito sekä koulutuspalvelut. Asiantuntijapalveluiden jaottelussa on hyödynnetty Microsoft 
Solutions Partner Designation -ohjelman osa-alueita. Hankinta on jaettu seuraaviin osa-
alueisiin: OA1: Microsoft CSP-lisenssit ja Nexetic varmuuskopiointi OA2: Microsoft Moderni työ 
ja tietoturva OA3: Microsoft Azure ja tietoturva OA4: Microsoft liiketoimintasovellukset ja 
tietoturva OA5: Microsoft SOC ja tietoturva OA6: Turvallinen viestintä Hankinnan tavoitteena 
on tarjota Veloran asiakkaille korkealaatuisia ja hinnaltaan kilpailukykyisiä lisenssejä ja 
palveluita. Velora kilpailuttaa ja hallinnoi yhteishankintajärjestelyä. Tilaaja tekee 
tilaajakohtaisen tilauksen ja vastaa omista tilauksistaan, käyttöönotoistaan sekä niihin liittyvistä 
kustannuksista, ellei tarjouspyynnössä tai sopimuksessa toisin määrätä. Toimittajan ja Tilaajan 
välille syntyy tilaajakohtainen sopimussuhde palvelun toimittamista varten. Toimittajan 
osallistumista ei rajoiteta osa-alueiden välillä, vaan sama Toimittaja voi osallistua ja tulla 
valituksi useampaan osa-alueeseen. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön 
liitteessä 1.2, Hankinnan kohteen kuvaus. Yhteishankintaan liittyneet organisaatiot on lueteltu 
tarjouspyynnön liitteessä 7.
Identificador do procedimento: 874a7875-ce47-4b61-9334-d929ccba311d
Identificador interno: 2026-002
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista 
ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016). Hankinta on EU-kynnysarvon ylittävä ja osiin jaettu 
hankinta. Kuhunkin osa-alueeseen valitaan erikseen ennalta määritelty määrä toimittajia. 
Hankintamenettely etenee seuraavasti: 1) Tarjousten avaaminen 2) Tarjousten tarjouspyynnön 
mukaisuuden tarkistaminen 3) Tarjousten soveltuvuusvaatimusten täyttymisen arviointi 4) 
Tarjousten vertailu 5) Hankintapäätöksen teko ja tiedoksianto 6) Hankintasopimusten 
allekirjoittaminen Tilaaja voi keskeyttää hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta 
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ja perustellusta syystä (hankintalain 125 §). Tilaaja voi hylätä hankinnan laatuun ja laajuuteen 
nähden poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen siten kuin hankintalain 96 §:ssä säädetään. 
HANKINTAPÄÄTÖKSEN TIEDOKSIANTO Hankintalain 127 §:n mukaisesti hankintayksikön 
tekemä päätös perusteluineen sekä valitusosoitus ja oikaisuohje on annettava tiedoksi 
kirjallisesti niille, joita asia koskee. Päätös edellä mainittuine asiakirjoineen annetaan tiedoksi 
käyttäen tarjoajan hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa. Käytettäessä 
sähköistä yhteystietoa tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon päivänä, jona asiaa 
koskeva sähköinen asiakirja on viestin vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että sähköistä viestiä voidaan käsitellä.

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Classificação adicional (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

2.1.2.  Local de execução
Em qualquer parte do Espaço Económico Europeu

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 68 000 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 125 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 6
Condições do contrato: 
Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 6

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso, Anúncio, Documento europeu 
único de contratação pública (DEUCP)
Corrupção: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Fraude: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten 
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Tarjoajalle itselleen tai mille 
tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä 
päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Participação numa organização criminosa: Tarjoajalle tai henkilölle, joka on sen hallinto-, 
johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu 
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rikollisjärjestön toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Infrações terroristas ou infrações relacionadas com atividades terroristas: Tarjoajalle itselleen 
tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on 
siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan 
liittyvästä rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla 
suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Trabalho infantil e outras formas de tráfico de seres humanos: Tarjoajalle itselleen tai mille 
tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä 
päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsityövoiman käytöstä tai muista 
ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai 
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Violação das obrigações no domínio da legislação ambiental: Tarjoaja on rikkonut 
ympäristölainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Violação das obrigações no domínio da legislação laboral: Tarjoaja on rikkonut 
työlainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Violação das obrigações no domínio da legislação social: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaalilainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Acordos com outros operadores económicos com o objetivo de distorcer a concorrência: 
Tarjoaja on tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritään vääristämään kilpailua.
Falta profissional grave: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvään vakavaan 
virheeseen.
Falsas declarações, ocultação de informações, incapacidade de fornecer os documentos 
exigidos ou obtenção de informações confidenciais sobre o presente procedimento: Tarjoajaa 
koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt väärän tiedon antamiseen poissulkemis- 
tai valintaperusteiden osalta, b) on jättänyt antamatta tällaisia tietoja, c) on toimittanut viiveellä 
tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittänyt vaikuttaa ostajan 
päätöksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi 
olla sille hankintamenettelyssä asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia 
tietoja, joilla voi olla merkittävä vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa 
koskeviin päätöksiin.
Conflitos de interesses decorrentes da participação no procedimento de contratação: 
Tarjoajan osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
Intervenção direta ou indireta na preparação do presente procedimento de contratação: 
Tarjoaja tai tarjoajaan liittyvä yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut 
hankintamenettelyn valmisteluun.
Rescisão antecipada, indemnizações ou outras sanções comparáveis: Tarjoajan aikaisempia 
hankintasopimuksia tai käyttöoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen 
aikaisemman sopimuksen yhteydessä on vaadittu vahingonkorvauksia tai määrätty muita 
vastaavia seuraamuksia.
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai edustus-,päätös- tai valvontavaltaa 
käyttävä henkilö on rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla tuomittu 
työturvallisuusrikoksesta, työaikasuojelurikoksesta, työsyrjinnästä, kiskonnantapaisesta 
työsyrjinnästä, työntekijöiden järjestäytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman 
ulkomaisen työvoiman käytöstä.
Incumprimento da obrigação de pagamento das contribuições para a segurança social: 
Tarjoaja on rikkonut sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyviä velvoitteitaan 
sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
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Incumprimento da obrigação de pagamento de impostos: Tarjoaja on rikkonut verojen 
maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
Atividades suspensas: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
Falência: Tarjoaja on konkurssissa.
Acordo com os credores: Tarjoajalla on järjestelyjä velkojien kanssa.
Insolvência: Tarjoajan osalta on käynnistetty maksukyvyttömyys- tai likvidaatiomenettely.
Ativos sob gestão por um liquidatário: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen 
hallinnassa.
Situação análoga, como falência ao abrigo da legislação nacional: Tarjoaja on kansalliseen 
lainsäädäntöön ja kansallisiin määräyksiin perustuen yllämainittuja tilanteita vastaavassa 
samankaltaisessa menettelyssä.

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: OA1: Microsoft CSP-lisenssit ja Nexetic varmuuskopiointi
Descrição: Osa-alue on kuvattu tarjouspyynnön liitteessä 1.2, Hankinnan kohteen kuvaus.
Identificador interno: OA1-0

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Classificação adicional (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

5.1.2.  Local de execução
Em qualquer parte do Espaço Económico Europeu

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2
Mais informações sobre renovações: Sopimus on voimassa kaksi (2) vuotta, minkä jälkeen 
sitä voidaan jatkaa kahdella (2) yhden (1) vuoden optiokaudella.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 25 000 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 50 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
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Tipo: Preço
Nome: Hinta
Descrição: HINTA (100 pistettä): Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niistä 
muodostetun vertailuhinnan perusteella. Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon 
mukaiset täydet 100 pistettä. Muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan 
tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 100.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 100

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Endereço dos documentos do concurso: https://supplierportal.c1.app.mercell.com
/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-
9dec-26ee0b85a788

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%
C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: finlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 01/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 01/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Markkinaoikeus
Informações sobre os prazos de recurso: Hankintapäätökseen saa hakea muutosta 
markkinaoikeudelta kirjallisella valituksella 14 päivän kuluessa siitä, kun tarjoaja on saanut tai 
hänen katsotaan saaneen tiedon hankintapäätöksestä ja valitusosoituksesta.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Markkinaoikeus

5.1.  Lote: LOT-0002

https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
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Título: OA2: Microsoft Moderni työ ja tietoturva
Descrição: Osa-alue on kuvattu tarjouspyynnön liitteessä 1.2, Hankinnan kohteen kuvaus.
Identificador interno: OA2-1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Natureza adicional do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação

5.1.2.  Local de execução
Em qualquer parte do Espaço Económico Europeu

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 8 000 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 15 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Hinta
Descrição: HINTA (50 pistettä): Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niistä 
muodostetun vertailuhinnan perusteella. Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon 
mukaiset täydet 50 pistettä. Muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan 
tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 50.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 50
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Laatu
Descrição: LAATU (50 pistettä): Tarjoajan laadullinen osaaminen arvioidaan osa-
aluekohtaisesti liitteen ”Vaatimukset” välilehdelle ”Laatupisteet” ilmoitettujen tietojen 
perusteella. Eniten laatupisteitä saanut tarjoaja saa täydet 50 pistettä. Muiden tarjoajien 
pisteet lasketaan kaavalla: (Tarjoajan saamat laatupisteet / parhaan tarjoajan laatupisteet) * 50.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 50

5.1.11.  Documentos do concurso
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Prazo para solicitar informações adicionais: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Endereço dos documentos do concurso: https://supplierportal.c1.app.mercell.com
/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-
9dec-26ee0b85a788

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%
C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: finlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 01/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 01/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 2
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Markkinaoikeus
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Markkinaoikeus

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: OA3: Microsoft Azure ja tietoturva
Descrição: Osa-alue on kuvattu tarjouspyynnön liitteessä 1.2, Hankinnan kohteen kuvaus.
Identificador interno: OA3-2

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Natureza adicional do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação

5.1.2.  Local de execução
Em qualquer parte do Espaço Económico Europeu

https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
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5.1.3.
 
Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 000 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 8 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Hinta
Descrição: HINTA (50 pistettä): Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niistä 
muodostetun vertailuhinnan perusteella. Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon 
mukaiset täydet 50 pistettä. Muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan 
tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 50.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 50
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Laatu
Descrição: LAATU (50 pistettä): Tarjoajan laadullinen osaaminen arvioidaan osa-
aluekohtaisesti liitteen ”Vaatimukset” välilehdelle ”Laatupisteet” ilmoitettujen tietojen 
perusteella. Eniten laatupisteitä saanut tarjoaja saa täydet 50 pistettä. Muiden tarjoajien 
pisteet lasketaan kaavalla: (Tarjoajan saamat laatupisteet / parhaan tarjoajan laatupisteet) * 50.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 50

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Endereço dos documentos do concurso: https://supplierportal.c1.app.mercell.com
/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-
9dec-26ee0b85a788

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%
C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: finlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado

https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
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Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 01/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 01/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 2
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Markkinaoikeus
Informações sobre os prazos de recurso: Hankintapäätökseen saa hakea muutosta 
markkinaoikeudelta kirjallisella valituksella 14 päivän kuluessa siitä, kun tarjoaja on saanut tai 
hänen katsotaan saaneen tiedon hankintapäätöksestä ja valitusosoituksesta.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Markkinaoikeus

5.1.  Lote: LOT-0004
Título: OA4: Microsoft liiketoimintasovellukset ja tietoturva
Descrição: Osa-alue on kuvattu tarjouspyynnön liitteessä 1.2, Hankinnan kohteen kuvaus.
Identificador interno: OA4-3

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Natureza adicional do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação

5.1.2.  Local de execução
Em qualquer parte do Espaço Económico Europeu

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 8 000 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 15 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
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Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Hinta
Descrição: HINTA (50 pistettä): Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niistä 
muodostetun vertailuhinnan perusteella. Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon 
mukaiset täydet 50 pistettä. Muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan 
tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 50.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 50
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Laatu
Descrição: LAATU (50 pistettä): Tarjoajan laadullinen osaaminen arvioidaan osa-
aluekohtaisesti liitteen ”Vaatimukset” välilehdelle ”Laatupisteet” ilmoitettujen tietojen 
perusteella. Eniten laatupisteitä saanut tarjoaja saa täydet 50 pistettä. Muiden tarjoajien 
pisteet lasketaan kaavalla: (Tarjoajan saamat laatupisteet / parhaan tarjoajan laatupisteet) * 50.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 50

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Endereço dos documentos do concurso: https://supplierportal.c1.app.mercell.com
/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-
9dec-26ee0b85a788

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%
C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: finlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 01/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 01/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário

https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
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Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 2
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Markkinaoikeus
Informações sobre os prazos de recurso: Hankintapäätökseen saa hakea muutosta 
markkinaoikeudelta kirjallisella valituksella 14 päivän kuluessa siitä, kun tarjoaja on saanut tai 
hänen katsotaan saaneen tiedon hankintapäätöksestä ja valitusosoituksesta.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Markkinaoikeus

5.1.  Lote: LOT-0005
Título: OA5: Microsoft SOC ja tietoturva
Descrição: Osa-alue on kuvattu tarjouspyynnön liitteessä 1.2, Hankinnan kohteen kuvaus.
Identificador interno: OA5-4

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Natureza adicional do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação

5.1.2.  Local de execução
Em qualquer parte do Espaço Económico Europeu

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: Sopimus on voimassa kolme (3) vuotta, minkä jälkeen 
sitä voidaan jatkaa yhdellä (1) yhden vuoden optiokaudella.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 17 000 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 25 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)
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5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Hinta
Descrição: HINTA (50 pistettä): Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niistä 
muodostetun vertailuhinnan perusteella. Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon 
mukaiset täydet 50 pistettä. Muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan 
tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 50.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 50
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Laatu
Descrição: LAATU (50 pistettä): Tarjoajan laadullinen osaaminen arvioidaan osa-
aluekohtaisesti liitteen ”Vaatimukset” välilehdelle ”Laatupisteet” ilmoitettujen tietojen 
perusteella. Eniten laatupisteitä saanut tarjoaja saa täydet 50 pistettä. Muiden tarjoajien 
pisteet lasketaan kaavalla: (Tarjoajan saamat laatupisteet / parhaan tarjoajan laatupisteet) * 50.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 50

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Endereço dos documentos do concurso: https://supplierportal.c1.app.mercell.com
/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-
9dec-26ee0b85a788

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%
C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: finlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 01/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 01/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso

https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
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Número máximo de participantes: 1
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Markkinaoikeus
Informações sobre os prazos de recurso: Hankintapäätökseen saa hakea muutosta 
markkinaoikeudelta kirjallisella valituksella 14 päivän kuluessa siitä, kun tarjoaja on saanut tai 
hänen katsotaan saaneen tiedon hankintapäätöksestä ja valitusosoituksesta.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Markkinaoikeus

5.1.  Lote: LOT-0006
Título: OA6: Turvallinen viestintä
Descrição: Osa-alue on kuvattu tarjouspyynnön liitteessä 1.2, Hankinnan kohteen kuvaus.
Identificador interno: OA6-5

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Natureza adicional do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação

5.1.2.  Local de execução
Em qualquer parte do Espaço Económico Europeu

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: Sopimus on voimassa kolme (3) vuotta, minkä jälkeen 
sitä voidaan jatkaa yhdellä (1) yhden vuoden optiokaudella.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 6 000 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 12 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Hinta
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Descrição: HINTA (100 pistettä): Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niistä 
muodostetun vertailuhinnan perusteella. Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon 
mukaiset täydet 100 pistettä. Muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan 
tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 100.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 100

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Endereço dos documentos do concurso: https://supplierportal.c1.app.mercell.com
/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-
9dec-26ee0b85a788

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%
C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: finlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 01/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 01/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Markkinaoikeus
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Markkinaoikeus

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Yhteishankintayksikkö Velora Oy
Número de registo: 3502779-9

https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%20Oy%2035027799/?tpg=3b83841d-6f6b-484d-9dec-26ee0b85a788
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Endereço postal: Silkkitehtaantie 5 C
Cidade: Vantaa
Código postal: 01300
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Ponto de contacto: Yhteishankintayksikkö Velora Oy
Correio eletrónico: hankinnat@velora.fi
Telefone: +358 406487343
Endereço Internet: https://www.velora.fi/
Funções desta organização: 
Adquirente
Central de compras que adjudica contratos públicos ou celebra acordos-quadro para 
trabalhos de obras, fornecimentos ou serviços destinados a outros adquirentes

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Markkinaoikeus
Número de registo: 0245974-7
Endereço postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Correio eletrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: 029 56 43300
Endereço Internet: https://www.markkinaoikeus.fi/
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registo: FI09880841
Endereço postal: Mannerheiminaukio 1a
Cidade: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Ponto de contacto: eSender
Correio eletrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30
Endereço Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funções desta organização: 
TED eSender
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