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See the notice on TED website

601866-2026 - Concurso
Itália – Reagentes de laboratório – Procedura aperta – suddivisa in 6 lotti – per la fornitura di 
reattivi diagnostici e il noleggio di apparecchiature per il settore di biologia molecolare del 
Laboratorio Centrale di Patologia Clinica del Comprensorio sanitario di Bolzano
OJ S 168/2026 01/09/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Fornecimentos

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Azienda Sanitaria dell’Alto Adige - Ripartizione acquisti
Correio eletrónico: sarah.hoehn@sabes.it
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Saúde

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Procedura aperta – suddivisa in 6 lotti – per la fornitura di reattivi diagnostici e il 
noleggio di apparecchiature per il settore di biologia molecolare del Laboratorio Centrale di 
Patologia Clinica del Comprensorio sanitario di Bolzano
Descrição: Procedura aperta – suddivisa in 6 lotti – per la fornitura di reattivi diagnostici e il 
noleggio di apparecchiature per il settore di biologia molecolare del Laboratorio Centrale di 
Patologia Clinica del Comprensorio sanitario di Bolzano dell’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige 
– AC26/2026
Identificador do procedimento: f02b34bd-aa1a-48f6-85cf-afd685ee4b9b
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 33696500 Reagentes de laboratório

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)
País: Itália

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 987 800,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 6
Condições do contrato: 
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Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 6

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP), 
Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: LOTTO 1 - Fornitura in full-risk per strumenti e reagenti per l’estrazione di acidi nucleici
Descrição: LOTTO 1 - Fornitura in full-risk per strumenti e reagenti per l’estrazione di acidi 
nucleici
Identificador interno: Lotto_1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 33696500 Reagentes de laboratório
Opções: 
Descrição das opções: vedasi documenti di gara

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 1 825 Dias

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 499 800,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.8.  Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiência não estão incluídos, com a 
seguinte justificação
Justificação: vedasi tipologia e oggetto dell'appalto

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Prezzo
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
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N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Qualità
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 70

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders
/064401-2026/view/detail/1

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.bandi-altoadige.it/
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano, 
alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 19/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 180 Dias
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tribunale di giustizia amministrativa Bolzano (TRGA)
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunale di 
giustizia amministrativa Bolzano (TRGA)
Organização que recebe pedidos de participação: Azienda Sanitaria dell’Alto Adige - 
Ripartizione acquisti

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: LOTTO 2 - Fornitura di un kit per la ricerca delle mutazioni del gene per la calreticulina 
esone 9 tramite elettroforesi capillare su strumentazione AB 3500 Dx Genetic Analyzer
Descrição: LOTTO 2 - Fornitura di un kit per la ricerca delle mutazioni del gene per la 
calreticulina esone 9 tramite elettroforesi capillare su strumentazione AB 3500 Dx Genetic 
Analyzer
Identificador interno: Lotto_2

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 33696500 Reagentes de laboratório

https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders/064401-2026/view/detail/1
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Opções: 
Descrição das opções: vedasi documenti di gara

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 1 825 Dias

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 170 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.8.  Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiência não estão incluídos, com a 
seguinte justificação
Justificação: vedasi tipologia e oggetto dell'appalto

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Prezzo
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 100

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders
/064401-2026/view/detail/1

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.bandi-altoadige.it/
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano, 
alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 19/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 180 Dias
Condições do contrato: 

https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders/064401-2026/view/detail/1
https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders/064401-2026/view/detail/1
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A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tribunale di giustizia amministrativa Bolzano (TRGA)
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunale di 
giustizia amministrativa Bolzano (TRGA)
Organização que recebe pedidos de participação: Azienda Sanitaria dell’Alto Adige - 
Ripartizione acquisti

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: LOTTO 3 - Fornitura in full-risk di strumentazione e reagenti per la determinazione delle 
mutazioni dei fattori della coagulazione e dell’emocromatosi
Descrição: LOTTO 3 - Fornitura in full-risk di strumentazione e reagenti per la determinazione 
delle mutazioni dei fattori della coagulazione e dell’emocromatosi
Identificador interno: Lotto_3

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 33696500 Reagentes de laboratório
Opções: 
Descrição das opções: vedasi documenti di gara

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 1 825 Dias

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 020 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.8.  Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiência não estão incluídos, com a 
seguinte justificação
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Justificação: vedasi tipologia e oggetto dell'appalto

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Qualità
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 70
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Prezzo
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders
/064401-2026/view/detail/1

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.bandi-altoadige.it/
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano, 
alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 19/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 180 Dias
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tribunale di giustizia amministrativa Bolzano (TRGA)
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunale di 
giustizia amministrativa Bolzano (TRGA)
Organização que recebe pedidos de participação: Azienda Sanitaria dell’Alto Adige - 
Ripartizione acquisti

https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders/064401-2026/view/detail/1
https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders/064401-2026/view/detail/1
https://www.bandi-altoadige.it/
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5.1.  Lote: LOT-0004
Título: LOTTO 4 - Fornitura di un kit per la determinazione delle duplicazioni interne del gene 
FLT3 (FLT3-ITD) tramite elettroforesi capillare su strumentazione AB 3500 Dx Genetic 
Analyzer
Descrição: LOTTO 4 - Fornitura di un kit per la determinazione delle duplicazioni interne del 
gene FLT3 (FLT3-ITD) tramite elettroforesi capillare su strumentazione AB 3500 Dx Genetic 
Analyzer
Identificador interno: Lotto_4

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 33696500 Reagentes de laboratório
Opções: 
Descrição das opções: vedasi documenti di gara

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 1 825 Dias

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 192 100,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.8.  Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiência não estão incluídos, com a 
seguinte justificação
Justificação: vedasi tipologia e oggetto dell'appalto

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Prezzo
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 100

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders
/064401-2026/view/detail/1

https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders/064401-2026/view/detail/1
https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders/064401-2026/view/detail/1
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5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.bandi-altoadige.it/
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano, 
alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 19/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 180 Dias
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tribunale di giustizia amministrativa Bolzano (TRGA)
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunale di 
giustizia amministrativa Bolzano (TRGA)
Organização que recebe pedidos de participação: Azienda Sanitaria dell’Alto Adige - 
Ripartizione acquisti

5.1.  Lote: LOT-0005
Título: LOTTO 5 - Fornitura in full-risk di strumentazione e reagenti per analisi emato-
oncologiche
Descrição: LOTTO 5 - Fornitura in full-risk di strumentazione e reagenti per analisi emato-
oncologiche
Identificador interno: Lotto_5

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 33696500 Reagentes de laboratório
Opções: 
Descrição das opções: vedasi documenti di gara

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 1 825 Dias

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1

https://www.bandi-altoadige.it/
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5.1.5.
 
Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 975 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.8.  Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiência não estão incluídos, com a 
seguinte justificação
Justificação: vedasi tipologia e oggetto dell'appalto

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Prezzo
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Qualità
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 70

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders
/064401-2026/view/detail/1

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.bandi-altoadige.it/
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano, 
alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 19/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 180 Dias
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders/064401-2026/view/detail/1
https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders/064401-2026/view/detail/1
https://www.bandi-altoadige.it/
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5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tribunale di giustizia amministrativa Bolzano (TRGA)
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunale di 
giustizia amministrativa Bolzano (TRGA)
Organização que recebe pedidos de participação: Azienda Sanitaria dell’Alto Adige - 
Ripartizione acquisti

5.1.  Lote: LOT-0006
Título: LOTTO 6 - Fornitura in full-risk di strumentazione e reagenti per la determinazione 
qualitativa di IDH 1 e 2 e BCR-ABL
Descrição: LOTTO 6 - Fornitura in full-risk di strumentazione e reagenti per la determinazione 
qualitativa di IDH 1 e 2 e BCR-ABL
Identificador interno: Lotto_6

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 33696500 Reagentes de laboratório
Opções: 
Descrição das opções: vedasi documenti di gara

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 1 825 Dias

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 130 900,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.8.  Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiência não estão incluídos, com a 
seguinte justificação
Justificação: vedasi tipologia e oggetto dell'appalto

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)
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5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Prezzo
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Qualità
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 70

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders
/064401-2026/view/detail/1

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.bandi-altoadige.it/
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano, 
alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 19/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 180 Dias
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tribunale di giustizia amministrativa Bolzano (TRGA)
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunale di 
giustizia amministrativa Bolzano (TRGA)

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Azienda Sanitaria dell’Alto Adige - Ripartizione acquisti
Número de registo: 00773750211
Endereço postal: Via Thomas Alva Edison, 10 D
Cidade: Bolzano

https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders/064401-2026/view/detail/1
https://www.bandi-altoadige.it/tendering/tenders/064401-2026/view/detail/1
https://www.bandi-altoadige.it/
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Código postal: 39100
Subdivisão do país (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)
País: Itália
Correio eletrónico: sarah.hoehn@sabes.it
Telefone: 0471438620
Ponto terminal para o intercâmbio de informações (URL): https://www.sabes.it
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que recebe pedidos de participação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Tribunale di giustizia amministrativa Bolzano (TRGA)
Número de registo: trgabz-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Cidade: Bolzano
Código postal: 39100
Subdivisão do país (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)
País: Itália
Correio eletrónico: trga.vg.bz@giustizia-amministrativa.it
Telefone: 0471319000
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso
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