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See the notice on TED website

602346-2026 - Concurso
Itália – Serviços diversos – 5002\MDM: servizio di primo intervento in caso di guasto
OJ S 168/2026 01/09/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: a.evolution S.p.A.
Correio eletrónico: a.evolution@pec.aceaspa.it
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a água

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: 5002\MDM: servizio di primo intervento in caso di guasto
Descrição: 5002\MDM: servizio di primo intervento in caso di guasto
Identificador do procedimento: 5794929f-5083-4098-893f-eb6ea8b5040a
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 98300000 Serviços diversos

2.1.2.  Local de execução
Cidade: Italia
Subdivisão do país (NUTS): Roma (ITI43)
País: Itália

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 5 750 493,50 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: La presente gara è indetta da a.evolution S.p.A. per conto di Acea 
ATO 2 S.p.A. ai sensi del D.Lgs. n. 36/2023 ss.mm.ii. Gerarchia delle fonti. La procedura di 
affidamento sarà disciplinata, oltre che dal presente bando di gara, anche dalle seguenti fonti 
di regolamentazione: - disciplinare di gara n. 5002/MDM; - capitolato generale d'appalto per 
servizi ed. ottobre 2023; - Disciplinare Tecnico: Servizio di primo intervento in caso di guasto - 
Edizione ottobre 2025 rev. 02 e relativi allegati, disponibile nella sezione Allegati buyer del 
Portale; - Data Processing Agreement (“DPA”) e relativi Allegati per la disciplina del 
trattamento dei dati personali con cui la Società Committente, titolare del Trattamento, 
contestualmente alla sottoscrizione dell’Ordine di Acquisto/Contratto Quadro, nominerà il 
Fornitore/Appaltatore quale responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento 
(UE) 2016/679 (GDPR) disponibile nella sezione Allegati buyer del Portale; - Protocollo 
Quadro Nazionale sottoscritto tra ACEA e il Ministero dell’Interno, siglato in data 25/07/2023 
disponibile sul sito  area "Protocolli di partenariato con Prefetture"; - www.acea.it/fornitori
Protocollo Locale di Partenariato tra la Prefettura UTG di Roma ed ACEA siglato in data 22/04
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/2024, disponibile sul sito  area "Protocolli di partenariato con Prefetture". www.acea.it/fornitori
La documentazione di gara nonché la modulistica predisposta da a.evolution S.p.A. per la 
gara in oggetto, sono disponibili sul Portale Acquisti del Gruppo ACEA, al sito internet: 

 app.jaggaer.com/web/ login. shtml nella sezione Allegati https://procurementgruppoacea.
buyer del Portale. Il Capitolato Generale d'Appalto per Servizi è disponibile all’indirizzo 
internet:  area “Condizioni Generali di Contratto”, link “Capitolati www.gruppo.acea.it/fornitori
Generali d'Appalto per forniture servizi e lavori ai sensi del D.Lgs. n. 36/2023”. Il Codice Etico 
adottato dal Gruppo ACEA è disponibile all'indirizzo internet:  area www.gruppo.acea.it/fornitori
“Codice Etico”. Il contratto quadro che sarà stipulato con l’operatore economico aggiudicatario 
di ciascun lotto richiamerà le condizioni previste nella documentazione. Documenti da 
presentare Ai fini dell'ammissione alla gara, il concorrente dovrà sottoporre la documentazione 
richiesta nel Disciplinare di Gara, per mezzo del Portale Acquisti del Gruppo ACEA entro il 
termine indicato nel presente bando. Modalità di presentazione delle offerte e criterio di 
aggiudicazione. I concorrenti dovranno formulare offerta secondo le modalità indicate nel 
Disciplinare di Gara. La gara sarà aggiudicata con il criterio dell'offerta economicamente più 
vantaggiosa, ai sensi dell’art. 108 del D.Lgs. 36/2023 ss.mm.ii., secondo quanto indicato nel 
Disciplinare di Gara.
Base jurídica: 
Diretiva 2014/25/UE

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
O proponente tem de apresentar propostas para todos os lotes

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: 5002\MDM: servizio di primo intervento in caso di guasto - Lotto 1
Descrição: Lotto 1
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 65111000 Distribuição de água potável

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Italia
Subdivisão do país (NUTS): Roma (ITI43)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 24 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 024 928,00 EUR
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5.1.6.
 
Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Ainda não é conhecida
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Certificados por entidades independentes sobre sistemas ou padrões de gestão 
ambiental
Descrição do critério de seleção: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Custo
Descrição: Si rimanda al disciplinare di gara
Descrição do método a utilizar se a ponderação não puder ser expressa por critérios: Si 
rimanda al disciplinare di gara

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: italiano
Endereço dos documentos do concurso: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Si rimanda al disciplinare di gara
Prazo para a receção das propostas: 15/10/2026 17:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Nenhum documento pode ser apresentado posteriormente.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Si rimanda al disciplinare di gara
É exigido um acordo de não divulgação: não
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Non applicabile

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 

https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
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Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tar Lazio Roma
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: a.
evolution S.p.A.
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: a.evolution S.p.
A.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tar Lazio 
Roma
Organização que recebe pedidos de participação: a.evolution S.p.A.
Organização responsável pelo tratamento das propostas: a.evolution S.p.A.

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: 5002\MDM: servizio di primo intervento in caso di guasto - Lotto 2
Descrição: Lotto 2
Identificador interno: 2

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 65111000 Distribuição de água potável

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Italia
Subdivisão do país (NUTS): Roma (ITI43)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 24 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 725 565,50 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Ainda não é conhecida
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Certificados por entidades independentes sobre sistemas ou padrões de gestão 
ambiental
Descrição do critério de seleção: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Custo
Descrição: Si rimanda al disciplinare di gara
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Descrição do método a utilizar se a ponderação não puder ser expressa por critérios: Si 
rimanda al disciplinare di gara

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: italiano
Endereço dos documentos do concurso: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Si rimanda al disciplinare di gara
Prazo para a receção das propostas: 15/10/2026 17:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Nenhum documento pode ser apresentado posteriormente.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Si rimanda al disciplinare di gara
É exigido um acordo de não divulgação: não
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Non applicabile

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tar Lazio Roma
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: a.
evolution S.p.A.
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: a.evolution S.p.
A.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tar Lazio 
Roma
Organização que recebe pedidos de participação: a.evolution S.p.A.
Organização responsável pelo tratamento das propostas: a.evolution S.p.A.

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: a.evolution S.p.A.

https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
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Número de registo: 18620441008
Cidade: Italia
Código postal: 00154
Subdivisão do país (NUTS): Roma (ITI43)
País: Itália
Correio eletrónico: a.evolution@pec.aceaspa.it
Telefone: 0039 0657991
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Tar Lazio Roma
Número de registo: 80195990587
Cidade: Via Flaminia 70
Código postal: 00154
Subdivisão do país (NUTS): Roma (ITI43)
País: Itália
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 20950894-67c7-47ce-9431-5ddca9bb7523  -  03
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 17
Data de envio do anúncio: 31/08/2026 10:55:41 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: italiano
Número de publicação do anúncio: 602346-2026
N.º de edição do JO S: 168/2026
Data de publicação: 01/09/2026
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