See the notice on TED website

604885-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos telefonicos IP — Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines
Cloud-Konzeptes fiir die gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen

OJ S 169/2026 02/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos - Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
Correio eletrénico: vergabestelle@kreis-re.de
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes fur die
gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen
Descrigao: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes flr die
gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen.
Identificador do procedimento: 8fa7af1e-b615-4c9f-9f52-663469378bfd
Identificador interno: (ZV)16-155/26
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 64215000 Servicos telefénicos IP
Classificagao adicional (cpv): 64210000 Servigos telefénicos e de transmissao de dados,
64214000 Servicos de rede telefonica comercial de circuitos alugados, 32552100 Aparelhos
telefénicos

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Kurt-Schumacher-Allee 1
Cidade: Recklinghausen
Caodigo postal: 45657
Subdivisao do pais (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagoes gerais
Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD3DG8J# Bieterfragen sind bis 7
Tage vor Ablauf der Angebotsfrist Gber den Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr zu
stellen. Die Beantwortung von spater oder in anderer Form eingehenden Bieterfragen kann
nicht gewahrleistet werden. Die Beantwortung von Ruickfragen erfolgt ausschlie3lich Gber das
Vergabeportal (Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr). Nur dort registrierte Unternehmen
werden Uber neue Bewerberinformationen unaufgefordert informiert. Eine entsprechende
Registrierung bereits unmittelbar beim Herunterladen der dort abrufbaren Unterlagen wird
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deshalb dringend empfohlen. Alle nicht registrierten Interessenten sind aufgefordert,
regelmafig das genannte Vergabeportal aufzusuchen, um dort eventuelle
Bewerberinformationen abzurufen.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

vgv -

2.1.5. Condigoes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio, Documento do concurso
Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Participagao numa organizagao criminosa: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Zwingender Ausschlussgrund
gem. § 123 GWB.
Fraude: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Corrupcéao: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Zwingender Ausschlussgrund
gem. § 123 GWB.
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Zwingender Ausschlussgrund gem.
§ 123 GWB.
Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigdes para a seguranga social:
Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 GWB
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social: Fakultativer Ausschlussgrund gem.
§ 124 GWB
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral: Fakultativer Ausschlussgrund gem.
§ 124 GWB
Insolvéncia: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Ativos sob gestao por um liquidatario: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Atividades suspensas: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Falta profissional grave: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Conflitos de interesses decorrentes da participacao no procedimento de contratacao:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Intervencgao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
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Rescisao antecipada, indemnizacdes ou outras sancbes comparaveis: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB

Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Lizenzen + Dienstleistung + Schulung
Descrigao: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung, Inbetriebnahme
und Dokumentation einer Cloud-PBX-Ldsung auf Basis Xelion einschliel3lich monatlicher
Lizenzen, IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfur erforderlichen Einrichtungs-
und Projektleistungen. Die Losung muss die im Lastenheft beschriebenen Anforderungen an
Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex, Vermittlungs- und
Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz, Dokumentation und
Abnahme erflllen. Die Vergabeunterlage besteht aus Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
Identificador interno: Los 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 64215000 Servigos telefénicos IP
Classificagao adicional (cpv): 64210000 Servigos telefonicos e de transmisséo de dados,
64214000 Servigos de rede telefonica comercial de circuitos alugados
Opcoes:
Descricao das opgdes: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um
weitere 12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspringlichen Vertrag
festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor
Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegenuber dem Auftragnehmer erklaren. Die
Preise fur die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Kurt-Schumacher-Allee 1
Cidade: Recklinghausen
Caddigo postal: 45657
Subdivisao do pais (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracdo: 12 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1
Mais informagdes sobre renovacgdes: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des
Vertrags um weitere 12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im
urspruinglichen Vertrag festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung
mindestens 60 Tage vor Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegeniber dem
Auftragnehmer erklaren. Die Preise flr die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
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Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade
Descrigao do critério de selecao: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw.
autorisierter Xelion-Fachhandelspartner

Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descrigao do critério de selecao: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60 Minuten
zum Kreishaus Recklinghausen

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selecédo: Mindestens drei belastbare Referenzen fiir Cloud-PBX-/UC-
Projekte mit Microsoft-Teams-Bezug

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes
Descricéo do critério de selecdo: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer
Ansprechpartner, C1 Level

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descrigao do critério de selecao: Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung
in folgender Hohe: 100.000,00EUR

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Preis
Descricao: Preis
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 25/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYD3DG8J/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD3DG8J

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: aleméo
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Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 39 Dias

Informagdes que podem ser completadas ap6s o prazo de apresentagao:

Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.

Informagdes adicionais: Unterlagen werden gemaf dem §56 VgV nachgefordert.
Informacgdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen

Informacdes adicionais: Nur Vertreter des AG

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugéo do contrato: Vorlage einer Eigenerklarung zur
Umsetzung von Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523
EV).

Faturacao eletronica: Permitido

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Westfalen
Informagdes sobre os prazos de recurso: VerstdRe gegen Vergabevorschriften, durch die
einem Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht, kdnnen von den Bietern mit
einem Nachprufungsverfahren gemafl § 160 GWB bei der zustandigen Vergabekammer
geltend gemacht werden. Ein Nachprifungsverfahren ist gemaf § 160 Abs.1 GWB nur auf
Antrag zulassig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann zulassig, wenn der jeweilige
Bieter den jeweiligen Verstol3 gegentber der Vergabestelle rechtzeitig gerigt hat. Eine Rige
ist gemafl § 160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn: - der jeweilige Bieter, der den
Antrag stellt, den geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb von zehn (10) Tagen keine Rlge
gegenuber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstolle, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur
Bewerbung gerlgt worden sind, - Verstole gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist
gegeniuber der Vergabestelle gertigt worden sind. Auch im Falle einer rechtzeitigen Rlge kann
der Nachprufungsantrag unzulassig sein, wenn mehr als funfzehn (15) Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
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Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Kreis
Recklinghausen, Der Landrat
Organizacgao que recebe pedidos de participagao: Kreis Recklinghausen, Der Landrat

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: IP-Telefone und IP-Analog Gateways
Descricao: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung, Inbetriebnahme
und Dokumentation einer Cloud-PBX-Ldsung auf Basis Xelion einschliel3lich monatlicher
Lizenzen, IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfur erforderlichen Einrichtungs-
und Projektleistungen. Die Losung muss die im Lastenheft beschriebenen Anforderungen an
Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex, Vermittlungs- und
Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz, Dokumentation und
Abnahme erflllen. Die Vergabeunterlage besteht aus Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
Identificador interno: Los 2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 32552100 Aparelhos telefénicos
Opgoes:
Descrigao das opgdes: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um
weitere 12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspringlichen Vertrag
festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor
Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegentiber dem Auftragnehmer erklaren. Die
Preise fUr die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Kurt-Schumacher-Allee 1
Cidade: Recklinghausen
Caodigo postal: 45657
Subdivisao do pais (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 12 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade
Descricéo do critério de selecao: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw.
autorisierter Xelion-Fachhandelspartner

Critério: Medidas para garantir a qualidade
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Descrigao do critério de selegéo: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60 Minuten
zum Kreishaus Recklinghausen

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descricao do critério de selecdo: Mindestens drei belastbare Referenzen flir Cloud-PBX-/UC-
Projekte mit Microsoft-Teams-Bezug

Critério: Qualificagdes educacionais e profissionais relevantes
Descrigao do critério de selegéo: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer
Ansprechpartner, C1 Level

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descrigao do critério de selegéo: Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung
in folgender Hohe: 100.000,00EUR

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Preis
Descricéo: Preis
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: aleméao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 25/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYD3DG8J/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD3DG8J

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/\VVMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 39 Dias
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Unterlagen werden gemaf dem §56 VgV nachgefordert.
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
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Local: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen

Informacgdes adicionais: Nur Vertreter des AG

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Vorlage einer Eigenerklarung zur
Umsetzung von Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523
EV).

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: ndo

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Westfalen
Informagdes sobre os prazos de recurso: VerstofRe gegen Vergabevorschriften, durch die
einem Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht, kbnnen von den Bietern mit
einem Nachprufungsverfahren gemaf § 160 GWB bei der zustandigen Vergabekammer
geltend gemacht werden. Ein Nachprufungsverfahren ist gemal § 160 Abs.1 GWB nur auf
Antrag zulassig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann zulassig, wenn der jeweilige
Bieter den jeweiligen Verstol3 gegenuber der Vergabestelle rechtzeitig geriugt hat. Eine Ruge
ist gemal § 160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn: - der jeweilige Bieter, der den
Antrag stellt, den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb von zehn (10) Tagen keine Rige
gegenuber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstolle, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur
Bewerbung gerlgt worden sind, - Versto3e gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist
gegenuber der Vergabestelle gertgt worden sind. Auch im Falle einer rechtzeitigen Rlge kann
der Nachprufungsantrag unzulassig sein, wenn mehr als finfzehn (15) Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: Kreis
Recklinghausen, Der Landrat
Organizacao que recebe pedidos de participagao: Kreis Recklinghausen, Der Landrat

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
Numero de registo: 055620032032-31001-92
Endereco postal: Kurt-Schumacher-Allee 1
Cidade: Recklinghausen
Caodigo postal: 45657
Subdivisao do pais (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Pais: Alemanha
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Ponto de contacto: Zentrale Vergabestelle

Correio eletrénico: vergabestelle@kreis-re.de

Telefone: +49 236153-4404

Fax: +49 236153-4205

Endereco Internet: https://www.kreis-re.de

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Westfalen
Numero de registo: 05515-03004-07
Endereco postal: Albrecht-Thaer-Str. 9
Cidade: Munster
Caddigo postal: 48147
Subdivisao do pais (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: Vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefone: +49 251411-1691
Fax: +49 251411-2165
Endereco Internet: https://www.bezreg-muenster.nrw.de
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisdo do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

10. Alteracao
Versdo do anuncio anterior a alterar

8f426cc5-2463-4ffd-ae81-bc17f5146b79-01
Principal motivo da alteracao

Informagdes atualizadas
Descricéo

Zusammenfassung der wesentlichen Anderungen des Lastenhefts V2.4 ? V3.2 -
Ausschreibungsgegenstand prazisiert: Der Leistungsgegenstand wurde eindeutig auf eine
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eigenstandige Public-Cloud-PBX als SaaS-L6sung ausgerichtet. Private-Cloud-, On-Premises-
oder Hybridmodelle bleiben als produktives Hauptsystem ausgeschlossen. - Lokale Notfall-
/Standby-PBX aus der Ausschreibung entfernt: In V2.4 war eine lokale virtuelle Standby-PBX
einschlieBlich Lizenzierung, Synchronisation, Administration, Trunk-Umschaltung und PoC
Bestandteil der Anforderungen. Diese Vorgaben wurden vollstandig aus dem
Beschaffungsumfang entfernt. - Krisenkommunikation neu abgegrenzt: Ein mdgliches
zukUnftiges lokales Krisenkommunikationssystem wird ausdrucklich als separates, spater zu
planendes und zu beschaffendes System beschrieben. Gefordert werden lediglich geeignete
Schnittstellen bzw. Export-/Importmdglichkeiten zur spateren Anbindung. Eine hybride
Architektur oder lokale Failover-PBX ist nicht Bestandteil dieser Vergabe. - Mengengerust
angepasst: Die Position "Lokale Notfall-/Standby-Instanz" wurde aus dem Mengengerust
gestrichen. Die drei Lizenzkategorien Vollfunktions-, Device- und Mobile-Only-Lizenz bleiben
bestehen. - BSI-C5-Anforderung konkretisiert: Gefordert wird nun ausdricklich der Betrieb der
produktiven Hosting-Umgebung in einer nach BSI C5 Typ 2 gepriften Cloud-Umgebung. Der
entsprechende Nachweis ist auf Anforderung in geeigneter und vertraglich zulassiger Form
vorzulegen. - Lizenzmodell herstellerneutraler formuliert: Es wird ausdricklich klargestellt,
dass nicht das interne Lizenz- oder Modulmodell eines Herstellers vorgeschrieben wird.
Hersteller durfen beliebige interne Module und Lizenzen einsetzen; diese missen lediglich
transparent den drei vorgegebenen Abrechnungskategorien zugeordnet und eingepreist
werden. - Rollen- und Rechtekonzept technologieoffener gestaltet: Die frihere Vorgabe
konkreter Rollen wie globaler Administrator, Standortadministrator, Telefonieadministrator
usw. wurde durch die allgemeine Forderung nach einem Rollen- und Rechtekonzept mit
unterschiedlichen Berechtigungsstufen ersetzt. Dadurch wird eine unnétige Vorgabe der
herstellerspezifischen Rollenstruktur vermieden. - Microsoft-Teams-Integration prazisiert:
Teams wird klar als zusatzlicher Benutzerzugang zur Cloud-PBX definiert und nicht als
erforderlicher Telefonie-Core. Zudem wurde klargestellt, dass fur die PBX-Integration keine
zusatzliche Microsoft-Teams-Phone-Lizenz zwingende technische Voraussetzung sein darf;
erforderliche Dritt- oder Herstellerlizenzen sind offenzulegen. - Einzelne technische MUSS-
Anforderungen gedffnet: Beispielsweise wurde der verpflichtende Webzugang zusatzlich zu
Windows- und macOS-Clients entfernt. Die nativen Desktop-Clients bleiben weiterhin MUSS-
Anforderung. - Monitoring-Anforderung marktgerechter formuliert: Statt eines zwingenden
zentralen Monitorings von Plattform, Trunks, Registrierungen, Clients, Endgeraten und
Gesprachsqualitat einschliel3lich Alarmierung werden nun insbesondere Plattformdienste und
mandantenbezogene SIP-Trunk-Registrierungen Uberwacht sowie die Gesprachsqualitat
erfasst. - Nachweisfihrung und Angebotsprifung prazisiert: Die mit dem Angebot
einzureichenden Unterlagen sowie Anforderungen an Anforderungsmatrix, Architektur-
/Datenflussdarstellung, C5-Nachweis, Lizenzzuordnung, Sicherheitsunterlagen, Teams-/Entra-
ID-Integration, SIP-Dokumentation und Bietermatrix wurden konkreter beschrieben. -
Gleichwertigkeit und Herstellerneutralitat klarer geregelt: Technisch unterschiedliche
Lésungswege bleiben zulassig, sofern die geforderten Funktionen, Sicherheits-, Betriebs- und
Integrationsanforderungen vollstandig nachgewiesen werden. Gleichzeitig wurden die Regeln
fur Abweichungen von verbindlichen MUSS-Anforderungen eindeutiger gefasst.
Kurzbegriindung fiir die Vergabeakte: Die Uberarbeitung dient im Wesentlichen der klareren
Abgrenzung des Beschaffungsgegenstands, der starkeren Herstellerneutralitat, der
Vermeidung technischer Missverstandnisse sowie der Verbesserung der Nachweisbarkeit und
Vergleichbarkeit der Angebote. Gleichzeitig wurden einzelne zu spezifische technische
Vorgaben gedffnet, ohne das grundlegende Ziel einer eigenstandigen, sicheren und Microsoft-
Teams-integrierten Public-Cloud-PBX aufzugeben.

10.1. Alteracao
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Identificador da sec¢ao: PROCEDURE

Descrigao das alteragdes: Die Unterlagen wurden von einer Herstellerspezifischen zu einer
Herstellerunspezifischen Ausschreibung. Die Eignungsanforderungen wurden wie folgt
aktualisiert: E1 - Eignungsanforderung: Befahigung zur Berufsaustbung // Mindestinhalt:
Eintragung in ein Berufs- oder Handelsregister, soweit gesetzlich vorgesehen. // Nachweis:
Registerauszug oder Eigenerklarung gemal Vergabeunterlagen. E2 - Eignungsanforderung:
Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Referenzen // Mindestinhalt: Mindestens drei
geeignete Referenzen Uber vergleichbare Cloud-PBX-/UC-Projekte in den letzten 4 Jahren.
Das Projekt wurde nicht vor dem 01.01.2022 benonnen. Vergleichbarkeit ist insbesondere bei
Public-Cloud-Betrieb und einer Microsoft-Teams-Integration, Migration gegeben. Referenzen
offentlicher und privater Auftraggeber werden gleichbehandelt. // Nachweis: Referenzliste mit
Auftraggeber, Zeitraum, Datum des Projektbeginns, Umfang und Leistungsinhalt. E3 -
Eignungsanforderung: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Fachkunde und
Herstellerzugang // Mindestinhalt: Der Bieter kann die angebotene Lésung fachgerecht liefern,
konfigurieren, betreiben und unterstutzen. Ein bestimmter Hersteller-Partnerstatus wird nicht
verlangt. // Nachweis: Herstellerautorisierung, Schulungs-/Zertifizierungsnachweise,
Supportvertrag oder gleichwertige Nachweise. E4 - Eignungsanforderung: Technische und
berufliche Leistungsfahtigkeit - Projektorganisation // Mindestinhalt: Deutschsprachige
Projektleitung und deutschsprachige technische Eskalationsmdglichkeit wahrend der
vereinbarten Servicezeiten. // Nachweis: Benennung von Rollen, Vertretung und
Qualifikationen. E5 - Eignungsanforderung: Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit // Mindestinhalt:
Angemessene Betriebs /Berufshaftpflichtversicherung fur Personen-, Sach- und
Vermogensschaden. // Nachweis: Versicherungsnachweis oder verbindliche Erklarung zum
Abschluss im Zuschlagsfall. E6 - Eignungsanforderung: Ausschlussgrinde // Mindestinhalt:
Nichtvorliegen zwingender und fakultativer Ausschlussgrinde nach den Vergabeunterlagen. //
Nachweis: Eigenerklarung beziehungsweise EEE, soweit vorgesehen. Zusammenfassung der
wesentlichen Anderungen des Lastenhefts V2.4 ? V3.2 - Ausschreibungsgegenstand
prazisiert: Der Leistungsgegenstand wurde eindeutig auf eine eigenstandige Public-Cloud-
PBX als SaaS-Ldsung ausgerichtet. Private-Cloud-, On-Premises- oder Hybridmodelle bleiben
als produktives Hauptsystem ausgeschlossen. - Lokale Notfall-/Standby-PBX aus der
Ausschreibung entfernt: In V2.4 war eine lokale virtuelle Standby-PBX einschlief3lich
Lizenzierung, Synchronisation, Administration, Trunk-Umschaltung und PoC Bestandteil der
Anforderungen. Diese Vorgaben wurden vollstandig aus dem Beschaffungsumfang entfernt. -
Krisenkommunikation neu abgegrenzt: Ein mdgliches zuklnftiges lokales
Krisenkommunikationssystem wird ausdrtcklich als separates, spater zu planendes und zu
beschaffendes System beschrieben. Gefordert werden lediglich geeignete Schnittstellen bzw.
Export-/Importmdglichkeiten zur spateren Anbindung. Eine hybride Architektur oder lokale
Failover-PBX ist nicht Bestandteil dieser Vergabe. - Mengengerust angepasst: Die Position
"Lokale Notfall-/Standby-Instanz" wurde aus dem Mengengerust gestrichen. Die drei
Lizenzkategorien Vollfunktions-, Device- und Mobile-Only-Lizenz bleiben bestehen. - BSI-C5-
Anforderung konkretisiert: Gefordert wird nun ausdricklich der Betrieb der produktiven
Hosting-Umgebung in einer nach BSI C5 Typ 2 gepriften Cloud-Umgebung. Der
entsprechende Nachweis ist auf Anforderung in geeigneter und vertraglich zulassiger Form
vorzulegen. - Lizenzmodell herstellerneutraler formuliert: Es wird ausdricklich klargestellt,
dass nicht das interne Lizenz- oder Modulmodell eines Herstellers vorgeschrieben wird.
Hersteller durfen beliebige interne Module und Lizenzen einsetzen; diese missen lediglich
transparent den drei vorgegebenen Abrechnungskategorien zugeordnet und eingepreist
werden. - Rollen- und Rechtekonzept technologieoffener gestaltet: Die frihere Vorgabe
konkreter Rollen wie globaler Administrator, Standortadministrator, Telefonieadministrator
usw. wurde durch die allgemeine Forderung nach einem Rollen- und Rechtekonzept mit
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unterschiedlichen Berechtigungsstufen ersetzt. Dadurch wird eine unnétige Vorgabe der
herstellerspezifischen Rollenstruktur vermieden. - Microsoft-Teams-Integration prazisiert:
Teams wird klar als zusatzlicher Benutzerzugang zur Cloud-PBX definiert und nicht als
erforderlicher Telefonie-Core. Zudem wurde klargestellt, dass fur die PBX-Integration keine
zusatzliche Microsoft-Teams-Phone-Lizenz zwingende technische Voraussetzung sein darf;
erforderliche Dritt- oder Herstellerlizenzen sind offenzulegen. - Einzelne technische MUSS-
Anforderungen gedffnet: Beispielsweise wurde der verpflichtende Webzugang zusatzlich zu
Windows- und macOS-Clients entfernt. Die nativen Desktop-Clients bleiben weiterhin MUSS-
Anforderung. - Monitoring-Anforderung marktgerechter formuliert: Statt eines zwingenden
zentralen Monitorings von Plattform, Trunks, Registrierungen, Clients, Endgeraten und
Gesprachsqualitat einschlief3lich Alarmierung werden nun insbesondere Plattformdienste und
mandantenbezogene SIP-Trunk-Registrierungen Uberwacht sowie die Gesprachsqualitat
erfasst. - Nachweisfihrung und Angebotsprifung prazisiert: Die mit dem Angebot
einzureichenden Unterlagen sowie Anforderungen an Anforderungsmatrix, Architektur-
/Datenflussdarstellung, C5-Nachweis, Lizenzzuordnung, Sicherheitsunterlagen, Teams-/Entra-
ID-Integration, SIP-Dokumentation und Bietermatrix wurden konkreter beschrieben. -
Gleichwertigkeit und Herstellerneutralitat klarer geregelt: Technisch unterschiedliche
Lésungswege bleiben zulassig, sofern die geforderten Funktionen, Sicherheits-, Betriebs- und
Integrationsanforderungen vollstandig nachgewiesen werden. Gleichzeitig wurden die Regeln
fur Abweichungen von verbindlichen MUSS-Anforderungen eindeutiger gef

Os documentos do concurso foram alterados em: 31/08/2026
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